
 

http://www.j-e-zakhour.com.lb 

 

 111 zakhour@zakhourco.com 

 مفكرة ضامن عربي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2000

http://www.j-e-zakhour.com.lb/


 

http://www.j-e-zakhour.com.lb 

 

 112 zakhour@zakhourco.com 

 مفكرة ضامن عربي

 
 :انجذيذ انقرن عشيت رَضيا مه رضانت 

 !شـــركـــاحكــــم حجخـــاح الاجىبيـــت انـرضـــاميـم حخـــركـُا لا

 
 ثٌُّج٤َٓ ثٓجّ ثٌُٖٟٔٝ ؿ٤ٌ ثٗلضجفٜج ك٢ ثُ٘ظٌ صؼ٤و ثٕ ؿ٤ٌ ٖٓ ٣ٌٔ، ٣ٖثُؼٌٖ ثُوٌٕ صضٌى ثٕ ثلاصقجه٣ز ٤ًّٝج صٖأ ُْ

 ٙ٘جػز هثمَ ثلاؽ٘ذ٤ز ثٌُّج٤َٓ صقًٌجس دٔٞؽذٚ صٞذ٠ هجٗٞٗج 9111 ثُؼجّ ٖٓ ثلام٤ٌر ثلا٣جّ ك٢ كجّضٚوًس ثلاؽ٘ذ٤ز،

 ٌُِّج٤َٓ ٣ٌٕٞ ٝلا دجُٔتز، 19 ػٖ صوَ لا ك٤ٜج، ُِضأ٤ٖٓ ث٤ُٟ٘ٞز ثًٌُٖز ٖٓ فٚز ثٌُُٝ ُِْٔج٤ٖٔٛ صذو٠ دق٤ظ ثُضأ٤ٖٓ،

 .دجُٔتز 91 ػٖ ص٣َو فٚز ٓؾضٔؼز ث٤ٌُّٝز ثُضأ٤ٖٓ ًٌٕجس ك٢ ثلاؽ٘ذ٤ز

 ثٝٝجػٜج ك٢ ثُ٘ظٌ ٣ؼجه كْٞف ث٤ُٖٞػ٢، ثُ٘ظجّ ث٤ٜٗجً ؿوثر ث٤ٌُّٝز، ثلاًث٢ٝ همِش ثُض٢ ثلاؽ٘ذ٤ز ثُضأ٤ٖٓ ًٌٕجس ثٓج

 ٝلا ثُذجح ٣ولَ ثٕ ػ٠ِ ثُؼَٔ، دٔضجدؼز( ERSHIGHLY RATED INSUR) ٜٓ٘ج ثُٔٚ٘لز ًٌُِٖجس ثلا ٣ْٔـ ُٖٝ

 .ث٤ُّٞ دؼو ٜٓ٘ج ٣َٓو دومٍٞ ٣ْٔـ

 ث٢ٌُّٝ، ثلاصقجه ًة٤ِ ٖٓ ػ٤ِٚ ثُٔٚجههز دؼو ٗجكيث ٣ٝٚذـ( ثُوٝٓج) ثُٖؼخ ٓؾِِ دٔٞثكوز فظ٢ ثُؾو٣و ث٢ٌُّٝ ثُوجٕٗٞ

 .٣ِض٤ْٖ د٣ًِٞ ث٤ُْو

 ٣ضٞهلٞث ثٕ ثُؼٌد٢، ثُٟٖٞ ك٢ ثًغٌْٛ ٝٓج ثٌُٖٟٔٝ، ٤ٌؿ ثلاٗلضجؿ دوػجر ٣ؾوً ًغ٤ٌر ٓؼجٕ ثُؾو٣و ث٢ٌُّٝ ثُوجٕٗٞ ك٢

 . ثُؼٌد٤ز ثُضأ٤ٖٓ ًٌٕجس ك٢ ثلاؽ٘ذ٤ز ثُْٔجٛٔز ٝٓٞٝٞع صؼج٤ْٟٜ ك٢ ٣ْضِٜٜٔٞٗج ػذٌر ٜٓ٘ج ٣أميٝث ثٕ ٣ٝقجُٝٞث ػ٘وٛج،

. ثٗٞثػٜج ٠ِػ ثلاهضٚجه٣ز ثلاٗظٔز ثُؼ٣ٌن صج٣ًنٜج ػذٌ مذٌس ػظ٠ٔ، هُٝز ٢ٛ ثُؾو٣و، ثُوجٕٗٞ ثّضٚوًس ثُض٢ كجُوُٝز

 علاعز ثُؼ٣ٌٖٖ ثُوٌٕ ملاٍ ثمضذٌس ٤ًّٝج ثٕ ٗيًٌ ثٕ ٣ٌل٢ صق٢ٌ، ثُؼ٤جٕ ٝثُٖجٛو ثُنذ٤ٌ، ٓٞهغ كٖٔ فٌش، ثٕ ٢ٛٝ

 دقٞث٠ُ ىُي ٝهذَ 9191ٝ 9111 كذ٤ٖ. ٜٓ٘ج ثُغجُظ ث٥ٕ صنضذٌ ٢ٛٝ ثع٘جٕ، ٜٓ٘ج ّو٠ ٝهو ثلاهضٚجه٣ز، ثلاٗظٔز ٖٓ ثٗٞثع

 ثلاهضٚجه ًٝجٕ. ٓ٘لٌهث ُِو٤ٌٚ ثٌُِٔز ًجٗش ف٤ظ »ثُٔطِن ثُقٌْ«ٝ ثلاهطجػ٢  ّثُ٘ظج ظَ ك٢ ٤ًّٝج ػجٕش ّ٘ز، 081

 .هث٤ٓز عًٞر ٝدؼو دجُوٞر، ثُ٘ظجّ ىُي هِخ ؽٌٟ ٝهو. ثُذطجٗز ثًًجٕ ٖٓ ٓقظٞظز كتز هذٞز ك٢ ث٢ُٟ٘ٞ

 ٣ًٞزه٣ٌضجص هػ٤ش ٝهو ثُٞثفو، ثُقَح ه٣ٌضجص٣ًٞز ظَ ك٢ ٤ًّٝج ػجٕش ثُغٔج٤ٗ٘جس ثٝثمٌ فض٠ 9198 ّ٘ز ٖٝٓ

 ثهًى ُٝوو. ثُوُٝز ُِٔٚقز ٝؽ٤ٌس ثٙقجدٜج، ٖٓ ثلاٗضجػ ٝثهٝثس ثلاًث٢ٝ ٤ٌِٓز كجٗضَػش( ثُؼجِٓز ثُطذوز) ثُذ٤ٌُٝضج٣ًج

 ك٢ ٤ُوغ ثُومجٕ ٖٓ ٌٛح ثٗٔج« ث٤ُٖٞػ٤ز، ث٠ُ ثُو٤جٌٙر فٌْ ٖٓ ثٗضوَ ػ٘وٓج ثٗٚ ٓؼجٗجر، ٍٟٞ دؼو ٝإٕ ث٢ٌُّٝ، ثُٖؼخ

 ٝك٢ فجٍ، ث٣ز ػ٠ِ. »دجُ٘جً ثٌُٓٞجء ٖٓ ًجُْٔضؾ٤ٌ« ٝٛٞ ٖٓجدٜج ٓغلا ُٚ ثٝؽوس حٝثلاػٌث( ٣ٞٗج٢ٗ ٓغَ ٝٛيث) ،»ثُ٘جً

 ث١ »ثُْٞم ثهضٚجه« ٝثمضجً ث٤ُٖٞػ٤ز، ػ٠ِ ثلاصقجه٣ز ٤ًّٝج ك٢ ثُٖؼخ ثٗضلٜ ّ٘ز، 17 دؼو ث١ ثُغٔج٤ٗ٘جس، ثٝثمٌ

 .ُٚ ؽو٣وث ٗظجٓج ثُقٌر ثُٔ٘جكْز

 ثػجهر ك٢ ٝثُْٔجٛٔز ٤ًّٝج، ث٠ُ ثُووّٝ ػ٠ِ ٝصٖؾ٤ؼٜج ّضوطجدٜج،ث ػ٠ِ ثُؼَٔ دَ ثلاؽ٘ذ٤ز، ثٌُّج٤َٓ ػ٠ِ ٝثلاٗلضجؿ

 .٤ًّٝج ك٢ ثُؾو٣و ثُ٘ظجّ ٖٝٓ ثُٖؼذ٤ز ثُوطجػجس ٖٓ ٝثُضأ٤٣و ثُقٔجُ ٖٓ ثلاًذٌ ثُٔووثً ٗجٍ ثُي١ ثُٖؼجً ًجٕ د٘جةٜج،

2000 كاوُن انثاوي   
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 صأ٤ٖٓ ًٌٕجس ُضٖ٘بٝ دَ كقْخ، ث٤ٌُّٝز ثُضأ٤ٖٓ ًٌٕجس ك٢ ُضْجْٛ ٤ُِ ٝدوٞر، ثلاؽ٘ذ٤ز، ثٌُّج٤َٓ هوٓش ٝدجُلؼَ،

 ثٓجّ ثٌُٖٟٔٝ ؿ٤ٌ ثلاٗلضجؿ ثٕ ثُٞهجةغ ثظٌٜس ٝهو. ثؽ٘ذ٤ز ٌُّج٤َٓ ثُٞثهغ ك٢ صؼٞه ٤ٌِٓضٜج ٌُٖٝ ث٤ٌُّٝز، ث٣ُٜٞز صقَٔ

 ؿ٤ٌ ٖٓ ث٤ُٟ٘ٞز ثلاّٞثم هثمَ ٝثُضِٔي ثُضقٌى ف٣ٌز ثػط٤ش ثٕ ثلاؽ٘ذ٤ز ثٌُّج٤َٓ ٝثٕ كجهفج، مطأ ًجٕ ثٌُّج٤َٓ صِي

 !ػٜ٘ج ٣ق٠ٌ ٤ٟ٘ٝز عٌٝثس ثٝ ٓومٌثس ثُذلاه ك٢ صًٌش ُٝٔج ٢ٕء، ًَ ٔشلاُضٜ ٝجد٠، ثٝ ًثهع

 ث٠ُ ث٤ٌُّٝز ثُضأ٤ٖٓ ًٌٕجس ك٢ ثلاؽ٘ذ٤ز ثُْٔجٛٔز ثمٞجع ػ٠ِ ثُؾو٣و ثُ٘ظجّ ثهوّ ك٤ٚ، ٝهغ ثُي١ ُِنطأ ٝثّضوًثًج

 .ؽو٣ور ثؽ٘ذ٤ز صأ٤ٖٓ ًٌٕجس همٍٞ ثٓجّ ثُذجح ثهلجٍ ٝػ٠ِ ّوٞف،

 ٣ـِخ دقِز 09 ثُـ ثُوٌٕ ُضْضوذَ ك٤ٜج ثُضأ٤ٖٓ ٙ٘جػز ص٤ٜب ثٕ ثًثهس ثٗٔج ثُؾو٣و، جٕٗٞثُو ثٙوثً ثّضؼؾِش ثى ٤ًّٝٝج

 مجًؽٜج، ٤ُِٝ ثُذلاه، هثمَ ٝصغ٤ٌٔٛج دٜج ٝثلافضلجظ ث٤ُٟ٘ٞز، ثُٔومٌثس فٔج٣ز ػ٠ِ هجهًر ُٝضٌٕٞ ث٢ُٟ٘ٞ، ثُطجدغ ػ٤ِٜج

 .ث٤ُّٞ دؼو

 ٖٓ ُٚ ٣ٌٕٞ ثٕ ٣ٌٖٔ ُٔج دجُ٘ظٌ ٝىُي ُٔلٌٌص٢، ٓٞٝٞػج وثُؾو٣ ث٢ٌُّٝ ثُوجٕٗٞ ٖٓ ثؽؼَ ثٕ ثُٔ٘جّخ ٖٓ ًأ٣ش ُٝوو

 .ثلاٗلضجف٤٤ٖ ػوه ك٤ٜج ٣ٌغٌ ثُض٢ ثُوٍٝ ٖٓ  ٝؿ٤ٌٛج ٝثُذق٣ٌٖ، ٌٝٓٚ ُذ٘جٕ ك٢ ٝهغ

 صْجْٛ ثٕ ُٜج ٣ٌٖٔ دق٤ظ ثلاؽ٘ذ٤ز، ثٌُّج٤َٓ ثٓجّ ثلادٞثح دض٣ٌٖغ ص٘جه١ ثٙٞثس ث٤ُٜج، ثُٖٔجً ثُٖو٤وز ٝثُوٍٝ ُذ٘جٕ كل٢

 .فوٝه ؿ٤ٌ ٖٝٓ ٣لاةٜٔج ثُي١ دجُٔووثً ٤ٟ٘ٞزثُ ًٌٕجص٘ج ك٢

 دق٤ظ ػٌد٤ز، هُٝز ؿ٤ٌ ك٢ ثُٞهش، ٛيث ك٢ ثُ٘جكير ثُوٞث٤ٖٗ دضؼو٣َ ثُٔطجُذز فو ث٠ُ ثٌُٖٟٔٝ ؿ٤ٌ ثلاٗلضجؿ هػجر ٣ٝيٛخ

 .ثه٠ٚ فو ثٝ ّوق ث٠ُ ث٤ُٟ٘ٞز ثًٌُٖز ك٢ ثلاؽ٘ذ٤ز ثُْٔجٛٔز ٣نٞغ ثُي١ ثُ٘٘ ٜٓ٘ج ٣ِـ٠

 ٣٘ؼٔ دلاهٗج ث٠ُ ثٌُّج٤َٓ هوّٝ ثٕ ك٢ٜ ٓٞهلْٜ، صذ٣ٌٌ ك٢ ثٌُٖٟٔٝ ؿ٤ٌ ثلاٗلضجؿ هػجر ٣ٜجث ٣ِؾأ ثُض٢ ثُي٣ًؼز ثٓج

 .ؽو٣ور ػَٔ كٌٗ ػ٤٘ٚ ثُٞهش ك٢ ٣ٝنِن ثلاّضغٔجًثس

 ؿ٤ٌ ف٣ٌز ثلاؽ٘ذ٤ز ثٌُّج٤َٓ ثػطجء ػ٠ِ صضٌصخ ثُض٢ ثُ٘ضجةؼ ػٖ ٣ضـج٠ٝ ثٗٚ ثلا ٝؽ٤ٚ، ثلاٗلضجف٤ٕٞ ٣ذو٣ٚ ثُي١ ٝثٌُأ١

 ثُض٢ ثُطذ٤ؼ٤ز ٝثُٔٞثًه صقو، لا ثُض٢ ثُْٔجفجس ٝىثس ثُؼظ٠ٔ ثُوُٝز ٢ٛٝ ٤ًّٝج، كٜيٙ. ثّٞثه٘ج هثمَ ىثُضقٌ ك٢ ٓقوٝهر

 ٣ٖٞٔ دٌَٖ ػ٘وٛج، ثُضأ٤ٖٓ ٙ٘جػز ثٝٝجع ص٘ظ٤ْ ثػجهر ث٠ُ كضذجهً ّ٘ٞثس، هذَ ثًصٌذضٚ ثُي١ ثُنطأ صْضوًى ص٘ٞخ، لا

 .ثلاؽ٘ذ٤ز ثٌُّج٤َٓ هذٞز ك٢ ثُضأ٤ٖٓ هطجع ّوٟٞ ػوّ

 دجّذجح ٣ٔوٛج ث٤ُٟ٘ٞز، ٓؤّْجصٜج ك٢ ٣ٌٌٕج دٚ صٌفخ ٢ٛ دَ ثلاؽ٘ذ٢، ٝؽٚ ك٢ ثُذجح صٞٙو ثٕ ؿ٤ٌ ٖٓ ىُي ؼِشك ٢ٛٝ

 .دجُٔتز 91 ػٖ فٚضٚ ص٣َو ألا ػ٠ِ ثًدجفٜج، ثُْ٘ز ٜٗج٣ز ك٢ ٣ٝوجّٜٔج ثُقو٣غز، ثُضو٤٘ز

 ك٤ٜج، ثُضأ٤ٖٓ ًٌٕجس ك٢ ثلاؽ٘ذ٤ز ثُْٔجٛٔز ٝذ٠ ك٢ ٝؽوس ثُلجةوز، ثُووًثس ٝىثس ثُؼظ٠ٔ، ثُوُٝز ٤ًّٝج، ًجٗش ٝثىث

 ثٌُّج٤َٓ؟ صِي ثٓجّ ٌٖٟٓٝ ؿ٤ٌ ثٗلضجفج ثُؼٌد٤ز ثُوٍٝ ك٢ ٗقٖ ٗذًٌ ك٤ٌق ٤ٟ٘ٝز، ًٌٝٝر

 ث٠ُ كضؼٔو ثُ٘ج٤ٓز، ثُوٍٝ ٕطٌ صيٛخ ثٗٔج ٝنٔز، ٓج٤ُز ًضَ ُؾٔغ ّؼ٤ٜج ك٢ ثلاؽ٘ذ٤ز، ثُضأ٤ٖٓ ًٌٕجس ثٕ ٣نل٠ ٣ؼو ُْ

 ٝث٠ُ ثُنجًػ، ث٠ُ عْ ٖٓ ُضقُٜٞج ثلاؽَ، ٣ِٟٞز ثّضغٔج٣ًز، صأ٤ٖٓ ػوٞه ٟجًث ك٢ ثُٔٞث٤ٟٖ٘ ٓومٌثس ٝصٌو٣ِ ثٙط٤جه

 .ٌٓصلؼز ػٞثةو ىثس ٖٓج٣ًغ ك٢ صٞظلٜج ف٤ظ مجٗ، دٌَٖ ثُٚ٘جػ٤ز ثُوٍٝ

 صقٍٞ ٝه٘ٞثس، ٓٞنجس ث٠ُ ٝثهؼج صضقٍٞ ثٗٔج ثُوثمَ، ك٢ ثلاّضغٔجً ُض٘ؼٔ صأص٢ ثُض٢ ثلاؽ٘ذ٤ز ثٌُّج٤َٓ ثٕ ٌٟٗ ٌٝٛيث

 .ثٍهٛجًث ٓؾضٔؼجصٜج ُٝض٣َو ٛ٘جى ُضٞظق ثُٚ٘جػ٤ز ثُوٍٝ ٝمَثٗجس مَثةٖ ث٠ُ ٤زثُٟٞ٘ ثُٔومٌثس
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 .ثُؾو٣و ثُوٌٕ ػ٠ِ ثٟلاُ٘ج ػ٤ٖز ُِؼجُْ صذِـٜج ثٕ ٤ًّٝج ثًثهس ثُض٢ ثٌُّجُز ًجٗش صِي

 ػٖ ٣ضنِٕٞ ػِْٜ ك٤ٚ، ثُ٘ظٌ ٣ٔؼ٘ٞث ثٕ ثُٖو٤وز ثُؼٌد٤ز ثُوٍٝ ّجةٌ ٝك٢ ػ٘وٗج دجُْٔؤ٤ُٖٝ ٣ؾوً ٓج ث٤ٌُّٝز ثٌُّجُز ٝك٢

 . ثٌُٖٟٔٝ ؿ٤ٌ ثلاٗلضجؿ ث٠ُ ثُوػٞر

 ثًٌُٖجس ٝو ثٌٕجُٚ دٌَ ثُض٤٤َٔ ثٍثُز صلضٌٛ( WTO) ثُؼج٤ُٔز ثُضؾجًر ٓ٘ظٔز ث٠ُ ثلاٗٞٔجّ ٓوض٤ٞجس دإٔ ثَُػْ ثٓج

 ٤ُٔزثُؼج ثُضؾجًر ٓ٘ظٔز ٣ٌػ٠ ثُي١ ثلاصلجم ثٕ ىُي. ثُض٣ٞٔٚ ٖٓ ٢ٕء كل٤ٚ ثُٔ٘ظٔز، ك٢ ثلاػٞجء ثُوٍٝ ٣ٞٛز صقَٔ ثُض٢

 ك٢ ًٌٕجةٚ ٖٓ ٣قَٚ ثٕ ٣ٌُِٖي صؾ٤َ ٢ٛٝ ٝثٝقز، ٗٚٞٙج ٣ضٞٔ٘جٕ ثُٔضّٞط٤ز ثلاًٝٝد٤ز ثٌُٖثًز ثصلجم ًٝيُي

 .ثلاصلجم ثفٌجّ ٖٓ ٓقوٝهر، ٤ٍ٘ٓز ُٝٔور ٓؼ٤٘ز، ٙ٘جػجس ثّضغ٘جء فن ػ٠ِ ثُٔ٘ظٔز

 ك٢ ثٌُثؿذز ثُوٍٝ ٖٓ ثٝؿ٤ٌٛج ٣ٞش،ثٌُ ثٝ ثُٔضقور، ثلآجًثس ثٝ ٌٓٚ، ثٝ ُذ٘جٕ، ٓغَ ُوُٝز ٣ٌٖٔ ثٗٚ ػ٤ِٔج، ٣ؼ٢٘ ٝٛيث

 ثُٔٚـــجًف ٝهطــــجع ثُضأ٤ٓـــٖ هطـــجع ثّضغ٘ـــجء صطِـــخ ثٕ ٜٓ٘ٔج، ث١ ثٝ ث٤ُٜٔج، ثُٖٔجً ثلاصلجه٤ٖ ث٠ُ ثلاٗٞٔجّ

 ثُض٢ ثلافٌجّ ٖٓ REGULATED REGLEMENTEE دٜٔج مج٤ٙــــٖ ُوج٤ٗٞٗـــٖ مجٝؼ٤ـــٖ هطجػ٤ٖ دٌٜٞٗٔج

 .فوٝه ؿ٤ٌ ٖٝٓ ثلاؽجٗخ ثًٌُٖجء جٛٔزْٓ ثٓجّ دلضقٜٔج صو٢ٞ

 هوّٝ ٝٓ٘جكغ ػ٤ِ٘ج، ثُٔطٌٝفز ثٌُٖثًجس ث٤ٔٛز ث٠ُ صٔجٓج ٝثػٕٞ ٝٗقٖ ثُوٞهؼز، ثٝ ثلاٗـلام هػجر ٖٓ ُْ٘ج ٗقٖ

 ٓلجص٤ـ ثلاؽ٘ذ٤ز ثٌُّج٤َٓ ص٤ِْْ ث٠ُ هػٞصْٜ ثلاٗلضجف٤٤ٖ ؿلار ٖٗجًى ثٗ٘ج ٣ؼ٢٘ لا ىُي ثٕ ثلا. دلاهٗج ث٠ُ ثلاّضغٔجًثس

 .ثُٚ٘جػ٢ ثُؼجُْ ث٠ُ  ث٤ُٟ٘ٞز ٓومٌثص٘ج ٣قُٕٞٞ ٝصًٌْٜ ج،ًٌٕجص٘

 ك٢ ٝىُي ثُؼٌح، ثلاع٣ٌجء ث٤ُٚ دضق٣ِٜٞج هجّ ثُض٢ ثلآٞثٍ ٖٓ هٝلاً ٤ِٓجً 811 دـ ث٤ُّٞ ٣٘ؼْ ثٗٚ ثُٚ٘جػ٢ ثُؼجُْ ٣ٌل٢ ألا

  ؟ٝثُضنِق ث٤ُٞن، ثٗٞثع أه٠ْ ٣ٝيٝهٕٞ ثُلوٌ، م٠ صقش ثُؼٌد٢ ثُٖؼخ عِغج ك٤ٚ ٣ؼ٤ٔ ثُي١ ثُٞهش

 ٣ضقٌْ ثٕ ُلاؽ٘ذ٢ ٗضٌى ثٕ ثٓج دٚ، ٌٗفّخ ثٌٓ كٜيث ٝثٌُٔٚك٤ز ثُضأ٤٘٤ٓز ٓؤّْجص٘ج ك٢ ُ٘ج ٣ٌٌٕج ثلاؽ٘ذ٢ ٣ٌٕٞ ثٕ

 صج٣ًل ٤ٌُّٝٝج. ثلاؽض٤جؿ ُٞهق ثػوس ٢ٛٝ ىُي هجُش ٤ًّٝج. ٖٓجًًز ٤ُِٝ ثؽض٤جفج، ٣ٌَٖ كيُي ث٤ُٟ٘ٞز، دجًٌُٖز

 ؽ٤وث، ث٤ُٜج ٗٚـ٢ ثٕ ػ٤ِ٘ج ٤ًّٝج صضقوط ٝػ٘وٓج. آمٌ ٗٞع ث١ ٖٓ ثٝ ًجٗش ػ٣ٌٌْز ثلاؽض٤جفجس، ٝهق ك٢ ٝمذٌر ٣َٟٞ

  .ث٤ُو٤ٖ ثُنذٌ ٤ًّٝج ػ٘و لإ
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 ..َانـمـمــــاطـهـــــت انـخـطــــُيــــف

 !جــــــــذَاي فـقــــــــذ »حـكـخـيـــــــــك«

 

ــــًٌس ــــِ هــ ــــٖ مٔـ ــــًٌجس ٓـ ـــ٢ ثٌُذـــٌٟ ثُٖـ ــــ٠ ثُض ــــ صضؼــجٟـ ـــج، كـــ٢ ٌٓغـــق دٖـــٌَ ثُٚـــق٢ ٖثُضأٓـ٤ـ  ثٖٗـــجء د٣ٌطج٤ٗ

ــــ٠ ثٌُضٌٝٗــــ٢ ًٌٓــــَ ـــــجء دجُضؼؾ٤ــــَ ٣ؼ٘ ـــــجس دئٗـٜـ ـــــز ثُٔطـــجُذـ  SPEEDING UP) ثُٚــــق٢ دجُضــــأ٤ٖٓ ثُٔضؼِوـ

PROCESSING OF MEDICAL CLAIMS  )ـــ٠ ٓذجٕـــٌر ّٝـــوثهٛج ـــٖ ثٙـــقجدٜج ثُ  ثُنـــوٓجس ٓوـــو٢ٓ ٓ

 صٖ٘ــــتٜج ٓٚــــٌك٤ز فْــــجدجس ٓــــٖ كضوضطـــغ ثُنــــوٓجس وــــو٢ٓٓ ثُــــ٠ ثًٌُٔــــَ ٣ـــوكؼٜج ثُضــــ٢ ثُٔذــــجُؾ ثٓــــج. ثُطذ٤ــــز ٝثُٔـــٞثه

 .ثُـج٣ز ُضِي ثًٌُٖجس

ـــج ٛـــ٢ ثُنٔـــِ ٝثُٖـــًٌجس ـــ٢ دـــ٢ ،(NORWICH UNION) ٤ٗٞ٣ـــٕٞ ٗـــ٣ًٝٞضٔ ،BUPA د٤ٞد ـــٌ ٤ِٛـــظ دـــ٢ د ٤ً 

(PPP HEALTH CARE)، ْ٤ِٛــــظ دــــٌث٣ (PRIME HEALTH )ٍأ٤ُــــجِٗ ٙــــٖ ٣ًٝٝــــج (ROYAL 

SUN ALLIANCE.) 

ـــ٢ ثًٌُٔـــَ ـــو ثلاٌُضٌٝٗ ـــظ« ثّـــْ ٣قٔـــَ فّـــٞ ثُؾو٣ ـــٌٟ ثُنٔـــِ ٝثُٖـــًٌجس(. HEALTH CODE) »ًـــٞه ٤ِٛ  ص

ـــز ٗلوجصٜـــج صنلـــٜ ّـــٞف ٛـــيٙ ٓذجهًصٜـــج ثٕ ـــي. ٜٓٔـــز دْ٘ـــذز ثلاهث٣ً ـــو ثًٌُٔـــَ ثٕ ىُ ـــجء ًجِٜٛـــج ػـــٖ ٣٘ـــٍَ ثُؾو٣  ثلاػذ

ــــــ٢ ــــــجس ٓــــــغ ثُٖنٚــــــ٢ ثُضؼــــــج٢ٟ ٣لٌٝــــــٜج ثُض ــــــز، ثُِٔل ــــــز صْــــــ٣ٞز ٓــــــٖ ٣ٝؾؼــــــَ ثُطذ٤  CLAIM) ثُٔطجُذ

PROCESSING )آ٤ُج ٣ٝ٘لي ْٓذن دٌَٖ ٓذٌٓؾج جثٌُض٤ٌٗٝ ػٔلا. 

ـــْ ٝٓـــج ـــز ثُٔطجُذـــز، ثلاٌُضٌٝٗـــ٢ ثُ٘ظـــجّ ٣ـــٌكٜ ُ  ثُْـــؼ٤ور، ٜٗج٣ضٜـــج ثُـــ٠ صٚـــَ ثٕ ٣لضـــٌٛ ك٤ٜـــج، ًجٓ٘ـــز ٓنجُلـــز ثٝ ُؼِ

 .ٓؼوٝهر ّجػجس ملاٍ ػ٘ٚ، ثُٚجهًر ثُلجصًٞر ه٤ٔز ثُنوٓجس ٓووّ ٣ٝوذٜ

ــــ٢ ــــ٢ ثُقــــجلاس ٝك ــــٌكٜ ثُض ــــج ٣ ــــ٢ ثُ٘ظــــجّ ك٤ٜ ــــز، ثلاٌُضٌٝٗ ــــوم ثُٔطجُذ ــــٌأ١ ٣َض  ثّــــذجح ػــــٖ ٤ُضقــــٌٟ ثُذٖــــ١ٌ ثُ

 كـــ٢ ًـــجٕ ثلاٌُضٌٝٗـــ٢ ثُـــٌكٜ ثٕ عذـــش ثىث ثٓـــج. ٖٓـــٞثًٛج صٌٔـــَ ثٕ ُِٔطجُذـــز ٝصـــٌى ٙـــققٚ مطـــأ ٝؽـــو كـــجٕ. ثُـــٌكٜ

ّٚ ٓقِٚ، ٌّ  .ثٙقجدٜج ث٠ُ ثُٔطجُذز ًٝهس ٓؼَِّ، دوٌثً ً

 ػِــــ٠ ثُنْٔــــز طــــج٤ٕٗٞثُذ٣ٌ ثُؼٔجُوــــز ثصلــــن ثُــــي١ ىُــــي ٓــــج فــــوّ  ثُــــ٠ صٖــــذٚ ثٌُض٤ٌٗٝــــز ٌٓثًــــَ ثُؼٌد٤ــــز ٓ٘طوض٘ــــج كــــ٢

 ثُْـــوثه ثٓـــج. ثُٞـــجٖٓ ثُـــ٠ ٝثفجُضٜـــج ثُلـــٞثص٤ٌ ٙـــقز ٓـــٖ ثُضقوـــن فـــو ػ٘ـــو ص٘ضٜـــ٢ دٜـــج ثُٟٔ٘ٞـــز ثُٜٔـــجّ ثٕ ثلا. ثٖٗـــجةٚ

 .ث٣ٌُٜٔ ث٠ُ أّو٣ش ثُض٢ ثُنوٓجس ه٤ٔز هكغ ػجصوٚ ػ٠ِ ثمي ثُي١ ثُل٣ٌن ثٝ ثُٞجٓ٘ز ًٌُِٖز أٌٓٙ ك٤ضٌى

ــــو ــــ٤ِ طــــج٢ٗثُذ٣ٌ( HEALTH CODE) »ًــــٞه ٤ِٛــــظ« كــــ٢ ٝثُؾو٣  ّــــوثه كــــ٢ دجُضؼؾ٤ــــَ ٌِٓـّـــق ثٗــــٚ كوــــ٠ ُ

٤ُٚ ثٕ دَ ثُٔطجُذجس، ّٞ  .ثُؼج٤ٓز ك٢ ٣وجٍ ًٔج ،»ثٌُجً ثػوثء«ٝ ثٝوثه، ثُٞثهغ ك٢ ٢ٛ ًٌٕجس، مِٔ ٓٔ

 دـــَ ٓذـــجهًر، كضِـــي ثُٔطجُذـــجس، دْـــوثه ٣ؼ٘ـــ٠ ٝثفـــو ًٌٓـــَ ثّـــْ صْـــضظَ ثٕ ثًصٞـــش هـــو ثُنٔـــِ ثُٖـــًٌجس صٌـــٕٞ ٝثٕ

 ٜٓ٘ـــج صْــضِْٜ ٝهــو ثدؼجهٛــج، كــ٢ ثُ٘ظــٌ ٝصٔؼــٖ ػ٘ــوٛج، صضٞهــق ثٕ ثُؼٌدــ٢ ٟٝ٘٘ــج كــ٢ ثُضــأ٤ٖٓ دٚــ٘جػز ٣ؾــوً ٓلجؽــأر،

 : ٜٝٓ٘ج ٝثُؼذٌ، ثُٔؼج٢ٗ ٖٓ ثٌُغ٤ٌ

2000 ويطان    
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 ثُّٞـــجةَ ًـــَ ثُـــ٠ صِؾـــأ ٣ؾؼِٜـــج ٓـــج ثُ٘ٞـــؼ ٓـــٖ دِـــؾ ثًٝٝدـــج، كـــ٢ ثُضأ٤٘٤ٓـــز ثُو٤ـــجهثس ْٓـــضٟٞ ػِـــ٠ ثُـــٞػ٢ ثٕ -9

 .ُٜج مٚجٓج ٝثًغٌْٛ ثُٔ٘جك٤ْٖ ٓغ قصضقجُ ثٕ ىُي ثهض٠ٞ ُٝٞ فض٠ ثلاهث٣ًز، ٗلوجصٜج ُنلٜ ثُٔضجفز

ـــَ« ثٕ -0 ـــ٢ ثُضؼؾ٤ ـــوكغ ك ـــز ثٙـــذـ »ثُ ـــٌ« دٔغجد ـــّٞ ثٓ ـــز »ث٤ُ ـــأ٤ٖٓ، ُؼٔجُو ـــجصٞث ٛـــؤلاء ٝثٕ ثُض ـــ٢ ٣ؾـــوٕٝ د ـــضنِ٘ ك  ثُ

 ىُي؟ ٤ًق ث٤ُٜج، ص٢ْء ٝلا ثًٌُٖز ه٤ٞز صنوّ ث٣ؾجد٤ز ثُؼجُوز ثُْٔؤ٤ُٝجس ٖٓ ثُٔؼؾَ

 ُؼــــَ ،(CRITERIA) أّــــِ ؽِٔــــز ػِــــ٠ ٣ذ٘ــــ٠( RATING) ثُضــــأ٤ٖٓ ٕــــًٌجس صٚــــ٤٘ق ثٕ ٓؼٌٝكــــج دــــجس ُوــــو

 ثُضـــ٢ ثُو٣٘ج٤ٓـــز ثُوـــوًر ٛـــيٙ ٝصؾْـــو( CLAIM PAYING ABILITY) ثُٔطجُذـــجس هكـــغ ػِـــ٠ ثُوـــوًر ثٜٛٔـــج

 .ثُٔطجُذجس ص٣ْٞز ػ٤ِٔز دٜج صضق٠ِ

 ٙصؾضـــجٍ ثُـــي١ ثُٖٔـــٞثً ٣ْـــضـٌهٚ ثُـــي١ ثُٞهـــش هٚـــٌ ًِٝٔـــج. ثُْـــوثه دٜـــج ٣ض٤ٔـــَ ثُضـــ٢ ثُْـــٌػز كٔو٤جّـــٜج ثُو٣٘ج٤ٓـــز، ثٓـــج

ٜٗــــج، دضــــج٣ًل دــــوءث ثُٔطجُذــــز، ّٞ  ثُٞــــجٓ٘ز ثُٖــــًٌز ٝػِــــش ثُضٚــــ٤٘ق، ػلآــــجس ثًصلؼــــش ثٜٗجةٜــــج، دضــــج٣ًل ٝثٗضٜــــجء صٌ

 .ٌٓصذز

 ٣نٞٝــــٞٛج ثٕ ػِــــ٠ دضــــٞثكوْٜ ثُنْٔــــز، ثُذ٣ٌطــــج٤٤ٖٗ ثُٚــــق٢ ثُضــــأ٤ٖٓ ػٔجُوــــز ثٕ ٝدٞٝــــٞؿ، ٛ٘ــــج، ٓــــٖ ُ٘ــــج ٣ضذــــ٤ٖ

ـــز ـــٌٝص٤ٖ ٝـــو ٖٓـــضًٌز ٓؼًٌ ـــج ثلاهث١ً، ثُ ـــٕٞ ثٗٔ ـــو ٣قوو ـــز، كٞثة ـــ٤ِ ؽٔ ـــج ُ ـــز صٌّـــ٤ل ثهِٜ ـــجس عو  ٝثلاّـــٞثم ثُٔؾضٔؼ

 ٣ٌلـــ٢. ػ٤ِٜــج ٣قْـــوٕٝ دــٞثًهثس ػِـــ٤ْٜ ٣ؼــٞه دٔـــج ثُضْــ٣ٞو٤ز، هـــوًثصْٜ ٣ؼــٍَ ثٕ ٝفـــوٙ ىُــي ٕـــإٔ ٝٓــٖ. دٜـــْ ثُؼج٤ُٔــز

 صــــأ٤ٖٓ ٕــــًٌز ٓتــــز ػــــٖ ٣َ٣ــــو لا ٝػــــوهٛج ىُــــي، كــــٞم ٝٓــــج» A« ثُــــق ثُضٚــــ٤٘ق ىثس ثُٖــــًٌجس ثٕ ٛ٘ــــج ٗــــيًٌ ثٕ

 .ثُؼج٤ُٔز ثُضأ٤ٖٓ ثّٞثم ػ٠ِ ٓطِوج ٣ٌٕٞ ٣ٌجه ٌَدٖ ص٤ٜٖٔ دجصش صأ٤ٖٓ، ٝثػجهر

 ثُؼٌد٢؟ ٟٝ٘٘ج ك٢ ثُضأ٤ٖٓ ًٌٕجس ػ٠ِ ثُو٤ٔ٤ٖ ثىٛجٕ ٣ٞٓج صوًى ثٕ ثُقو٤وز ُٜيٙ َٛ صٌٟ

 ًً٘ـــج ثُٔطجُذـــجس هكـــغ ثّـــضتنجً ٓـــٖ صؾؼـــَ ثُؼٌد٤ـــز، ثلاًثٝـــ٢ ػِـــ٠ ثُؼجِٓـــز ثُٖـــًٌجس ٓؼظـــْ ك٤ٜـــج صوـــٌأ ثُضـــ٢ ثٌُضـــخ

ــــٖ ــــجٕ ٓ ــــي« ثًً ــــي١ »ثُضٌض٤ ــــوكن« ثّــــضغٔجً ثٙــــٍٞ ٣ٌػــــ٠ ثُ ــــو١ ثُ ــــٚ(. CASH FLOW) »ثُ٘و ــــغ ٝثٗ  ثٕ ُٞثه

 ٣ــــضقٌْ ٝثُــــي١ ثُٔٞهــــق ّــــ٤و ٛــــٞ( ثُٔٔجِٟــــز ثٝ ثُضْــــ٣ٞق ٓــــٖ صٜــــو٣ذج، ٝثلاًغــــٌ ثُذــــو٣َ، ثٌُِٔــــز ٝٛــــ٢) »ثُضأؽ٤ــــَ«

 .ثُقوٞم ثٙقجح ٓغ ثُضأ٤ٖٓ ًٌٕجس ٓؼظْ دضؼج٢ٟ

ـــج كٔـــٖ ـــْ ٓ٘ ـــ٢ ٝثلاّـــج٤ُخ، ثُوٚـــ٘، دأٙـــ٘جف ٣ْـــٔغ ُ ـــج ٣ِؾـــأ ثُض ـــٌ ُٞـــج٤ٖ٘ٓ،ث دؼـــٜ ث٤ُٜ ـــأم٤ٌ ُضذ٣ٌ ـــ٢ ثُض ـــجء ك  ثٜٗ

 .»ث٤ُٖطجٕ ٖٓ ثُؼؾِز« ف٤ظ ثُٔقجًْ ث٠ُ لافجُضٜج ثٝ ثُؼجُوز، ثُٔطجُذجس

 ثٕ ٗـــوًى ًـــ٢ ٝثُضْـــ٣ٞق، ثُٔٔجِٟـــز دْـــذخ ػ٘ـــوٗج ثُضـــأ٤ٖٓ ٕـــًٌجس ٝـــو صٌكـــغ ثُضـــ٢ ثُٖـــٌجٟٝ ثُـــ٠ ٗ٘ظـــٌ ثٕ ٣ٌٝلـــ٢

 .دؼو ثُؼٌد٢ ٘جٟٝ٘ ك٢ ُٜج صوذلا صؾو ثٝ ًٌٕجص٘ج، صوًى ُْ »ثُٔؼؾَ ثُوكغ« كٞثةو

 هكـــغ ًكٞـــٜج دْــذخ ثُٖـــًٌز صِـــي ثٝ ٛــيٙ ٝـــو ثُْٔـــضِٜي ٣ٌكؼٜــج ٙـــٌمجس ٗوـــٌأ ٣ــّٞ، دؼـــو ٣ٝٞٓـــج ٙــق٤لز، ًـــَ كلــ٢

 .ث٤ُٜج هوٓش ٓطجُذز

 ٓــــٖ ثّــــض٤جةْٜ ػــــٖ ك٤ٜــــج ٣ؼذــــٌٕٝ د٤جٗــــجس ٣ٚــــوًٕٝ ثٗلٌــــٞث ٓــــج ثُْٔضٖــــل٤جس، ّــــ٤ٔج لا ثُطذ٤ــــز، ثُنــــوٓجس ٝٓوــــوٓٞ

 ُْٔضقوز؟ث ثُلٞثص٤ٌ هكغ ك٢ ثُٞٔجٕ ًٌٕجس صذجٟؤ

 ٣ْـــوّه ثٕ ٓـــٖ صٌٔ٘ـــٚ كـــٞثةٜ ٣ِٔـــي دؼٞـــٜج ثٕ دـــَ ٓؼْـــٌر، ثٝ ػـــجؽَر، ًِٜـــج ٤ُْـــش ثُْـــوثه صْـــضأمٌ ثُضـــ٢ ٝثُٖـــًٌجس

 .ثُوكغ ك٢ ثُضأم٤ٌ ُضذًٌ ثلاػيثً، ٝصنضِن ثُنط٠، صذطب ثٜٗج ثلا. كًٞث ثُٔووٓز ثُنوٓجس ه٤ٔز
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ـــوثكغ ثٓـــج ـــجٟؤ ثُقو٤وـــ٢ ثُ ـــجٕ كـــ٢ كٜـــٞ، ُِضذ ـــٌر، أف٤ ـــ٢ّ  كـــ٢ ًؿذضٜـــج ًغ٤ ـــوثً ؽ٘ ـــٌ ثُٔو ـــو ٓـــٖ ثلاًذ ـــ٠ ثُؼٞثة  ثٓٞثُٜـــج، ػِ

 .ثّضغٔج٣ًز ٖٓج٣ًغ ك٢ ثُٔٞظلز ثٝ ثُٔٚجًف ك٢ ٜٓ٘ج ثُٔٞهػز ّٞثء

 صْـــ٤٤ٌ كـــ٢ ثُضؼؾ٤ـــَ ٜٓٔـــز دـــٚ ثٗجٟـــش ٝثُـــي١ ثُنٔـــِ، ثُذ٣ٌطج٤ٗـــز ثُٖـــًٌجس ثٖٗـــأصٚ ثُـــي١ ثلاٌُضٌٝٗـــ٢ ثًٌُٔـــَ كـــ٢ ثٕ

ـــز ـــوثه ػ٤ِٔ ـــجس ّ ـــجلا ثُٚـــق٤ز، ثُٔطجُذ ـــيٟ، ٓغ ـــجهًر ٣قض ـــُٕٞض صٚـــِـ ٝٓذ ـــوٝر ٌ ـــًٌجس ه ـــأ٤ٖٓ ُٖ ـــز ثُض ـــز ثُؼٌد٤  ثٌُثؿذ

 هــــًٌس ثمــــٌٟ، م٤ِؾ٤ــــز ٝهٝلا ثُْــــؼٞه٣ز، ثُؼٌد٤ــــز ثٌُِٔٔــــز ٝثٕ مٚٞٙــــج ثُٚــــق٢، ثُضــــأ٤ٖٓ مــــوٓجس صــــ٣ٌٝؼ كــــ٢

 .ٓٞث٤ٟٜ٘ج ؿ٤ٌ ٖٓ ثًث٤ٜٝج ػ٠ِ ُِٔو٤ٔ٤ٖ ثَُث٤ٓج ؽؼِٚ

 َّ  ثُٖـــًٌجس ػـــٖ ٗوِضـــٚ ثُـــي١ ثُنذـــٌ كـــ٢ ٣ِْٔـــٕٞ ٝػْـــجْٛ ثُْـــوثه، ثّـــضتنجً هػـــجر ُـــوٟ ٙـــوٟ صؾـــو ٛـــيٙ ٓلٌٌصـــ٢ ػـــ

ـــز ـــوكغ فْـــ٘جس ثُنٔـــِ، ثُذ٣ٌطج٤ٗ ـــٌ، ثُ ٌّ ـــجكغ ثُٔذ ـــأص٢ ثُضـــ٢ ٝثُٔ٘ ـــ٤٘ ُؾٜـــز ّـــٞثء ػ٤ِٜـــج، دٜـــج ٣ ـــز، ٗلوجصٜـــج صوِ  ثلاهث٣ً

 ٣ٌٔــٖ موٓــز ثكٞــَ ىُــي ٝكــ٢. ثلاّــٞثم كــ٢ ٌٝٓجٗضٜــج صٚــ٤٘لٜج، صٌك٤ــغ ٝكــ٢ ثُ٘ــجُ، ثىٛــجٕ كــ٢ ٙــًٞصٜج صؾ٤ٔــَ ثٝ

 .ٝصَهٌٛ صذو٠ ثٕ ُٜج ٣ٌ٣و ًجٕ ثٕ ًٌُٖضٚ ٣ووٜٓج ثٕ لافوٗج

 ٓــج ٗوــذٜ لا ٝٗقــٖ ػ٤ِ٘ــج، ٓــج ٗــوكغ ثٕ ُ٘ــج ٤ًٝــق: ٝٛــٞ ثُْــوثه، ثّــضتنجً هػــجر ٣طٌفــٚ ثٕ ٣ٌٔــٖ ّــؤثٍ ٛ٘ــجى ٣ذوــ٠

  ؽٜو؟ دؼو ثلا ػٔٞٓج، ثَُدجةٖ ثُّٞطجء، ٖٓ ث٤ُ٘ج ٣ؼٞه

ٍ   ثُِٞفــجس ٓن٤ِضــ٢ ثُــ٠ صؼــٞه ٝٛ٘ــج دجُــو٣ٖ، ثُذ٤ــغ دؼــوّ دــجُوٍٞ ثلا ىُــي ػــٖ ؽٞثدــج أؽــو ُْٝــش ٝ زٌ ( دــٌٝثٍ ٓــٖ) رثُٔذــ

... ٓٔ٘ـــٞع ثُـــو٣ٖ« صوـــٍٞ ٝثُضـــ٢ ٓؤّْـــجصْٜ، ٙـــوً كـــ٢ ٣ؼِوٜٞٗـــج ثُوـــوث٠ٓ د٤ـــٌٝس صؾـــجً ٓـــٖ ثلاى٤ًـــجء ًـــجٕ ٝثُضـــ٢

  .»الله ػ٠ِ ٝثٌٍُم.. ٌٓكٞع ٝثُؼضخ
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 »GAIF« نـ 34 انمإحمر عه اوطباع

 ! برايً الادلاء عهى يجرؤ َلا مقٍُر انعربي انضامه

 

ـــجع ـــي١ ثلاٗطذ ـــٚ مٌؽـــش ثُ ـــٖ د ـــؤصٌٔ ثؽضٔجػـــجس ٓ ـــجّ ُلاصقـــجه 07 ثُٔ ـــ٢ ثُؼ ـــأ٤ٖٓ ثُؼٌد ـــي١ ُِض ـــو ٝثُ ـــ٢ ثٗؼو ـــٞظذ٢ ك  ثد

 ث٤ُــــٚ ٣ْ٘ــــخ ٓــــج ًه ػِــــ٠ ٣ؾــــٌ  لا ٝٓوٜــــًٞ، ٓؤــــٞع ثُؼٌدــــ٢ ثُٞــــجٖٓ ثٕ ٛــــٞ 0111( ٓــــجًُ) آىثً 71ٝ 01 دــــ٤ٖ

 .ثُؼٌد٢ ثُٟٖٞ ك٢ ثُضأ٤ٖٓ دٚ٘جػز صقٟٞ ثُض٢ ُِقو٤وز ٓؾجٗذز ٣ٌَٖ ٓج ثٝ هًٚٞ، ٖٓ

 صضٌصـــــــخ ثُضــــ٢ ثُضـ٤ــــــٌثس ُٔٞثؽٜــــــز ؽٜــ٣ٍٞضٜــــــج ػــــــوّ ثُؼٌد٤ــــز، ٕــــًٌجص٘ج ػِــــ٠ ثُٔقجٝــــ٣ٌٖ دؼــــٜ يثمــــ كِوــــو

 .WTO ثُؼج٤ُٔـــز ثُضؾـــجًر ٓ٘ظٔز كــ٢ ثُؼٌدــ٢ ثُـــٟٞـــٖ ثٗنــٌثٟ ػ٠ِ

 ٓــغ ؽ٘ــخ، ثُــ٠ ؽ٘ذــج صضٞثؽــو، ثٕ ُٜــج ٣ٌٔــٖ ًــ٢ ٝصأ٤ِٜٛــج ثٌُــٞثهً ثػــوثه كــ٢ ٕــًٌجص٘ج هٚــًٞ ث٥مــٌ دؼٞــْٜ ّٝــؾَ

 ثمضٌثهـــجس ثفـــوثط ػِـــ٠ ثُضـــأ٤ٖٓ ٕـــًٌجس هـــوًر كـــ٢ ثُٖـــي ٓـــٖ ٕـــ٢ء ثدـــوثء ثُـــ٠ آمـــٌٕٝ ٝىٛـــخ. ثلاؽجٗـــخ ثُٔ٘جكْـــ٤ٖ

ــــ٢ ٓ٘ضؾجصٜــــج ٝصْــــ٣ٞن ــــ٢، ثُؾٜٔــــًٞ ٙــــلٞف ك ــــي ثُؼٌد ــــ٢ ثُٔــــٞثٟٖ صقْــــِ ػــــوّ ٜٓ٘ــــج ػــــور، لاّــــذجح ٝىُ  ثُؼٌد

 .ثُضأ٤ٖٓ لا٤ٔٛز

 .ثُؼٌد٢ ثُٟٖٞ ك٢ ثُضأ٤ٖٓ ٙ٘جػز ْٓضوذَ ث٠ُ ٓطٔت٤ٖ٘ ؿ٤ٌ دجُؾِٔز، دوٝث، ثُٔقج٣ٌٖٝ ثٕ ثُوٍٞ ٝملاٙز

 صطــــجٍ ٝثدؼـــــــجه، ث٣قــــجءثس ٓــــٖ ػ٤ِــــٚ ص٘طــــ١ٞ ٓــــج ًٝؿــــْ ث٤ٔٛضٜــــــج، ػِــــ٠ ثُٔقجٝـــــــٌٕٝ، دٜــــج ثهُــــ٠ ثُضــــ٢ ث٥ًثء

 ً ّٝــــْٜ ػِــــ٠ ًٝــــإٔ« دــــوٝث ٛــــؤلاء ثٕ دــــَ ثُقجٝــــ٣ٌٖ، ُــــوٟ كؼــــَ ًه صؾــــو ُــــْ كجٜٗــــج ثُؼٌدــــ٢، ثُٞــــجٖٓ ْٓـــضوذَ

٣ٌّٖٔ »ثُط٤ـــٌ  ًـــَ ثٕ ث٤ُـــي ٤ُن٤ـــَ فضـــ٠ ُٜـــْ، ٣وـــجٍ ٓـــج ف٤ـــجٍ كؼـــَ ًه ٣ذـــوٕٝ ٝلا فًٌـــز أص٣ٕٞـــ لا أٌٓ٘ـــضْٜ، كـــ٢ ٓضْـــ

جء آىثٕ ػ٠ِ ٍَٗ ثٗٔج ه٤َ ٓج ّٔ ٙ!! 

 ػِــــ٠ ثُٚـــٔش ٣ـــؤعٌ ثُؼٌدـــ٢ ثُٞـــجٖٓ ٣ؾؼـــَ ثُـــي١ ثلآـــٌ ٛـــٞ ٓـــج ثُظـــجٌٛر، ٛـــيٙ ف٤ـــجٍ ًثٝهٗـــ٢ ثُـــي١ ٝثُْـــؤثٍ

 ثلا٤ٔٛـــز، ٓـــٖ ٓوـــوثً ػِـــ٠ ًأ٣٘ـــج ًٔـــج ٝٛـــ٢ ثُٔقجٝـــٌٕٝ، ثعـــجًٛــــــــج ثُضـــ٢ ثُٔٞث٤ٝــــــغ ف٤ـــجٍ ػ٘ـــوٙ دٔــــــج ثُذـــــٞؿ

ف كــــ٢ ثلا ُــــيُي، صلْــــ٤ٌث ثؽــــو ُٝــــْ ُِؾــــوثٍ؟ ٝهجدِــــز ّٞ  ثلإهلاء ثٝ ٗوجٕــــجس كــــ٢ ثُنــــٞٛ ٓــــٖ ثُؼــــٌح ثُٞــــج٤ٖ٘ٓ صنــــ

 ٓـــج فو٤وضٜـــج، ؿ٤ـــٌ ػِـــ٠ ثُؼٌد٤ـــز، ثُضـــأ٤ٖٓ ٕـــًٌجس ٝػِـــ٠ ثُقجًٔـــز، ثلاٗظٔـــز ػِـــ٠ ثُو٤ٔـــٕٞ ٣لٜٜٔـــج ًدٔـــج دـــءًثء،

ٌّٛ  . ػٜ٘ج ؿ٠٘ ٢ك ٛٞ ُْٔجءُز، ثٌُأ١ ٙجفخ ٣ؼ

ـــٌ ألا ُِلٌـــٌ ص٣ٌـــو هٔـــغ فجُـــز ٣ؼـــ٤ٔ دأّـــٌٙ، ثُؼٌدـــ٢، ثُؼـــجُْ ثٕ ٣نلـــ٠ ٝلا  ثُضـــ٢ ثُٔؾـــجلاس ٓـــٖ ث١ كـــ٢ ٗلْـــٚ ػـــٖ ٣ؼذّ

 .ػجٓز فجُز صٌَٖ

ـــوٍٝ ثٗٞـــٔجّ ػِـــ٠ صضٌصـــخ ّـــٞف مْـــجةٌ ػـــٖ كجُقـــو٣ظ ـــٌ هـــو( WTO) ثُؼج٤ُٔـــز ثُضؾـــجًر ٓ٘ظٔـــز ثُـــ٠ ثُؼٌد٤ـــز ثُ  ٣غ٤

 .ثُقٌجّ ٗؤز

2000 ايار   
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 كــــ٢ ثُْٔــــج٤ٖٔٛ ٣غ٤ـــٌ ثٕ ٓــــٖ دــــو لا ٝصأ٤ِٜٛـــج »ثٌُــــٞثهً« صـــو٣ًـــــــخ ػِـــــ٠ ثلاٗلـــــــجم كــــ٢ صذجمـــَ دٞؽــــٞه ٝثُوـــٍٞ

 ثُــــ٠ ٣ــــؤه١ ثلاٗلــــجم ٝٛــــيث ثٝــــجك٤ز، ثٓــــٞثلا ثُٖــــًٌز ص٘لــــن ثٕ ٣ؼ٘ــــ٢ ٝثُضأ٤ٛــــَ ثُضــــو٣ًخ ثٕ ىُــــي ثُؼٌد٤ــــز، ٕــــًٌجص٘ج

 .ثُٔج٤ُز ثُْ٘ز ٜٗج٣ز صٍٞع ثُض٢ ثلاًدجؿ صو٤ِ٘

 ُٔـــج ٣ـــأدٜٕٞ لا ٝثُ٘لـــٞى، ثُْـــطٞر ى١ٝ ٓـــٖ ثػٔـــجٍ ًٝؽـــجٍ ٖٓج٣ـــــل ـجلاسثُقــــ ٓؼظـــــْ كـــــ٢ ٝٛـــــْ ٝثُْٔـــجٕٛٔٞ،

ـــٞ ـــٚ ٛ ـــ٢ ثُْٔـــضٟٞ ػ٤ِ ـــجك٢ ثُٜٔ٘ ــــ ٝثُغو ـــٞثهً« ُ ـــجهثًر ثُُٔٞؾـــز »ثٌُ ـــًٌز، د ـــٌ ثُٖ ـــْ ٝثلآ ـــ٢ ثلاٛ ـــٞ ٗظـــٌْٛ، ك  ثٕ ٛ

 ثٍثلآـــٞ ثُـــ٤ْٜ دــٚ صؼـــٞه ٓـــٌهٝه ػــٖ ثُقـــو٣ظ ٣ٜٞـــٕٔٞ لا ٝٛــْ. ثلاػِـــ٠ دجُؼجةـــو ّــ٘ز ًـــَ ٜٗج٣ـــز ػِــ٤ْٜ ثُٖـــًٌز صــأص٢

 .»ػجؽِٚ ثُذٌ م٤ٌ« دجٕ ثُوٍٞ ٖٓ ثٗطلاهج ثُْٔضوذــــَ ك٢ ٝثُضأ٤ٛـــَ ثُضو٣ًـــخ لاؿٌثٛ ثُٔٞظلز

ــــ٠ دجٓضؼــــجٛ ٣٘ظــــٌٕٝ ثُن٤ِؾ٤ــــ٤ٖ ثُْٔــــج٤ٖٔٛ ثٕ ٗــــيًٌ ثُْــــ٤جم، ٛــــيث ٝكــــ٢  ٍٝع ٛــــٞ ثٕ ُِٖــــًٌز ثُؼــــجّ ثُٔــــو٣ٌ ثُ

 دجُٔتــــز 11 ػـــٖ ثُٔت٣ٞـــز ْٗـــذضٜج صوـــَ( DIVIDENDS) ثًدـــــجؿ هْجةــــــْ ثُٔج٤ُـــــز ثُْ٘ــــــز ٜٗــج٣ــــــز كـــــ٢ ػ٤ِٜـــــْ

 !!ُِْْٜ ثلا٤ّٔز ثُو٤ٔز ٖٓ

 ثًدــجؿ هْــ٤ٔز هــذٜ ػِــ٠ ٝثلإٙــٌثً. ثُنِــ٤ؼ كــ٢ ػ٤ِــٚ ٛــٞ ػٔــج ثُؼٌدــ٢ ثُــٟٖٞ ثٗقــجء ّــجةٌ كــ٢ ثُقــجٍ ٣نضِــق ٝلا

 .ثُؼٌد٤ز ًٌٕجص٘ج فؾْ صؼجظْ هٕٝ ٣قٍٞ ٓج ٛٞ ًجِٓز، ٝثُضٜجٜٓج ٌٓصلؼز،

ـــْ ٝثىث ـــي١ث ٛـــٞ »ثُنـــجٗ« ثُْٔـــجْٛ ٣ٌـــٖ ُ ـــضْٜ ُ ـــٌدـ ٣ِ ـــجٕ دجٌُجٓـــَ ثُ ـــز ك ـــ٢ ٛـــ٢ ثُؼجٓـــز ثُن٣َ٘ ـــَ ثُض ـــيُي صضٌل ـــ٢ د  ك

 .ثُؼجّ ُِوطجع ثُضجدؼز ثًٌُٖجس

 ّـــ٘ز؟ ًـــَ ٜٗج٣ـــز كـــ٢ ثُٔقووـــز ثلاًدـــجؿ ٓـــٖ صؾ٣ٌـــوٛج ؽـــٌٟ ثٕ ثُنجٙـــز ثٓٞثُٜـــج ثُضـــأ٤ٖٓ ٕـــًٌز صؼـــٍَ صٌثٛـــج ك٤ٌـــق

 ّ٘ز؟ دؼو ّ٘ز دجؿثلاً صنَٕ ثٕ ُٜج ٣ضٌى ُْ ثٕ ثلاؽجٗخ ثُؾذجدٌر ٓٚجف صذِؾ ثٕ ُٜج ٤ًٝق

ـــٞس ٝلا ـــجًا، ٣ل ـــج ثُو ـــج ملاك ـــ٠ ثُٔقجٝـــٌٕٝ هًػ ُٔ ـــٌهثهٙ، ػِ ـــٟٖٞ ثٕ ص ـــ٢ ثُ ـــٞ لا ثُؼٌد ـــٖ ٣نِ ـــًٌجس ٓ ـــج ٕ ـــٖ ُٜ ٓ 

ـــج ثُنجٙـــز ٝثلآـــٞثٍ ثٌُّـــج٤َٓ ـــج ٓ ـــجكِ صضٞثؽـــو ًـــ٢ ٣ؤِٜٛ ـــٌ ٓـــٖ ٝص٘ ـــجدٌر ٓـــغ ٝؽـــَ ؿ٤ ـــأ٤ٖٓ ؽذ ـــخ ثُض  كٔـــٖ. ثلاؽجٗ

 ثُٖـــًٌجس ُضِـــي ثصـــ٤ـ ُٝـــٞ. ٤ِٓـــٕٞ 711ٝ هٝلاً ٤ِـــٕٞٓ ٓتـــز دـــ٤ٖ صضـــٌثٝؿ مجٙـــز ثٓـــٞثلا ٣ِٔـــي ٓـــٖ ثُؼٌد٤ـــز ثُٖـــًٌجس

 ٕـــأٗج صوـــَ لا ثفؾجٓـــج صأمـــي ثٕ( EQUITY) ثُنجٙـــز لآٞثُٜـــج لآٌـــٖ ثُْـــ٤ٖ٘، ٓـــٖ ٓقـــوٝه ُؼـــوه ثلاًدـــجؿ صـــٍٞع ألا

 .ثُو٤ُٝز ثًٌُٖجس دٜج ص٘ؼْ ثُض٢ صِي ػٖ

 ٣ؾـــو ثُٔغــــجٍ، َّـــذ٤ ػِـــ٠( MUNICH RE) ١ً ٤ٓـــ٤ٗٞل ٜٝٓ٘ـــج ثُضـــأ٤ٖٓ، ثػـــجهر ٕـــًٌجس ًذـــٌٟ صـــج٣ًل ٣وـــٌأ ٝٓـــٖ

ـــج ـــْ ثٜٗ ـــؾ ُ ـــي١ ثُقؾـــْ صذِ ـــٚ ثُ ـــج ثلا دِـض ـــ٠ هًؽـــش لاٜٗ ـــجظ ػِ ـــجُؾَء ثلافضل ـــٌ د ـــٖ ثلاًذ ـــج ٓ ـــ٢ ثُْـــ٣ٞ٘ز ثًدجفٜ ـــز ك  مجٗ

ــــجٟ ــــش ٝٓــــج. GENERAL RESERVE ثُؼــــجّ ثلافض٤ ــــٌثًْ ٝــــٔش ثٕ ّــــ٘ٞثس دؼــــو ُذغ ــــجؿ ٓــــٖ ثُٔض ــــ٠ ثلاًد  ثُ

 .ث٤ُّٞ دٜج ٝصَٛٞ صضذج٠ٛ ثُض٢ ثُٚوثًر، ٌٓثًَ ث٠ُ ثٗضوِش ٝديُي. ًّج٤ِٜٓج

 ٓــــٖ ٣وذــــَ ٝلا ٣ضظٔــــأ ٝثُْٔــــجْٛ دجلاًدــــجؿ، ٣قضلظــــٞث ثٕ ُٜــــْ ٤ًــــق ٌُٝــــٖ ثُؼــــٌح، ثُٞــــجٕٓ٘ٞ ٣وًًــــٚ ثلآــــٌ ٛــــيث

 ؿ٤ِِٚ؟ دٚ ١ٌٝ٣ دو٣لا ثٌُدـ ه٤ْٔز

 ثُْٔـــضِٜي صقْـــِ ػـــوّ ثُـــ٠ ثُٔقجٝـــٌٕٝ ٣ؼـــَٝٙ ٝثُـــي١ ثُْٔـــض٤ٌِٜٖ، ؽٜٔـــًٞ ثمضـــٌثم كـــ٢ ثُٖـــًٌجس ػؾـــَ ثٓـــج

 ٓـــٖ ثفـــو ُـــٚ ٣ضٚـــو كِـــْ ثمـــٌٟ، ؽٜـــز ٓـــٖ ثُضـــأ٤ٖٓ ٟذ٤ؼـــز ف٤ـــجٍ ثُـــو٢٘٣ ٝثُـــضقلع ؽٜـــز، ٓـــٖ ثُضـــأ٤ٖٓ، لا٤ٔٛـــز ثُؼٌدـــ٢

 ثًغ٣ٌضــــٚ ٣ؾؼــــَ ٝثُــــي١ ثُؼٌدــــ٢، ثُٖــــؼخ عِغــــج ٓ٘ــــٚ ٣ؼــــج٢ٗ ثُــــي١ ثُلوــــٌ كــــ٢ صٌٔــــٖ ثُقو٤و٤ــــز ثّــــذجدٚ لإ ثُقجٝــــ٣ٌٖ
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  ٢كـــ ٤ُْـــش ثٕـــ٤جء ػِـــ٠ صأ٤ٓ٘ـــج صؼوـــو ثٕ ُٜـــج ك٤ٌـــق ث٤ٓٞ٤ُـــز، فجؽجصٜـــج ٓـــٖ ثُق٤ـــ١ٞ ثهض٘ـــجء ػــــــٖ ػـــجؽَر ثُْـــجفوز

ـــجٍٝ ـــج؟ ٓض٘ ـــق ث٣جه٣ٜ ـــٌثٙ ٤ًٝ ـــ٠ ثُقجٝـــ٣ٌٖ ثُٞـــج٤ٖ٘ٓ ٓـــٖ ث١ ٣ؾـــٌ  ص ــــٞٛ ػِ ــــ٢ ثُنـ ــــجع كـــ ـــز ثلاٝٝــ  ثلاؽضٔجػ٤

ف لا ثٝٝجع ٢ٛٝ ثُؼٌد٢، ُِٖؼخ ٌّ  ٓـجًد٤ز؟ ثّ ًجٗش ٌٖٓه٤ز ثُقجًٔز، ثلاٗظٔز ٖٓ أ٣ج صٖ

ـــ٠ صقـــوعش ُٝـــٞ ـــج، ْٛٔـــج، ثُؼـــٌح ثُٞـــج٤ٖ٘ٓ ثُ ـــ٢ ثُٔـــٌثًر ُِْٔـــش ٝثكٌثه٣ ـــٌ ػـــٖ ػؾـــَْٛ ثءؽـــٌ ٣ٌجدـــوٜٝٗج ثُض  ثُضؼذ٤

 ثٕ دـــجُطذغ ٣ـــوًًٕٞ ٝٛـــْ دلاهٛـــْ، دـــٚ صضنـــذ٠ ثُـــي١ ثلاهضٚـــجه١ ثُضـــٌه١ ف٤ـــجٍ ٗؤـــز ٓـــٖ ٙـــوًْٝٛ كـــ٢ ٣ؾـــ٤ٔ ػٔـــج

 .آمٌ ّذخ لا١ ٤ُِٝ ث١ُْٞ٘، همِٚ ُضو٢ٗ ٓذجٌٕر ٗض٤ؾز ٛٞ ثٗٔج ثُؼٌد٢، ُِْٔضِٜي ثُضأ٢٘٤ٓ ثلاٗلجم صو٢ٗ

ـــج ـــظ ٝٓ ـــ٘ ػـــٖ ثلافجه٣ ـــ٢ ٗو ـــٞػ٢ ك ـــأ٢٘٤ٓ، ثُ ـــٌ ثُض ـــٌثم جٝلاسٓقـــ ٝصؼغ ـــًٞ ثمض ـــجًثس ثُْٔـــض٤ٌِٜٖ ؽٜٔ ـــز لاػضذ  ه٤٘٣

ــــٌ ثٝ ــــز، ؿ٤ ـــــجهثس ثلا ه٤٘٣ ـــــز، ثؽضٜـ ـــــوف ٓٚط٘ؼــ ــــ٠ صٜــ ــــٚ، ثُ ــــذؼٜ ثًٝــــجء ثُض٣ٞٔ ــــز ُ ــــز ثلاٗظٔ  ٝصْــــض٤ٌث ثُقجًٔ

 !إلا ٤ُِ ُؼًٞثصٜج،

ــــ٢ ٝثُٞــــجٖٓ ــــي ثى ثُؼٌد ــــي ٣لؼــــَ ثٗٔــــج ْٛٔــــج، ٣قجهع ــــ٠ ىُ ــــي ثُضقــــٟٞ، ّــــذ٤َ ػِ ــــٚ ىُ ــــٕٞ« ٛــــجؽِ ٣ؼــــ٤ٔ ثٗ  ثُؼ٤

 . ٌٕث دٚ صضٌد٘ ٢ٛٝ دٜج، ٣أص٢ ًِٔز ثٝ فًٌز ًَ ُضْؾَ صلافوٚ ثُض٢ »ٝث٥ىثٕ

 ثُغوــــجك٢ ثُٖ٘ــــجٟ ثٟــــجً كــــ٢ هــــوٓش ثُضــــ٢ ثلاًدــــغ ثُٔقجٝــــٌثس ثُــــ٠ ثّــــضٔؼٞث ثُــــي٣ٖ ثُٞــــج٤ٖ٘ٓ ّــــٌٞس أكٜــــْ ٌٛــــيث

  .ٝثُغ٘جء ثلاٌٟثء ٖٓ ثٌُغ٤ٌ ٝثٌُغ٤ٌ ثُ٘وو، ٖٓ ثُو٤َِ دجُو٤َِ إلا صٞثؽٚ ُْ ٝثُض٢ ُِٔؤصٌٔ،
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 ..! َدٌاء فه انخأميه في انرشُة

 

ـــ٢ ـــجس ٓـــٖ ًـــَ ك ـــز ثُٔضقـــور ثُٞلا٣ ـــ٠ مجٙـــز ّـــِطز ثلا٤ًٌ٤ٓ ـــأ٤ٖٓ دٖـــؤٕٝ صؼ٘ ـــٞٛ ٣ؼـــٌف ٕـــن٘ ٣ٌٝأّـــٜج ثُض  دٔل

 ثُٔؾضٔـــــغ كـــــ٢ ثلا٤ٔٛـــــز دجُــــــز ٌٓجٗـــــز ثُضـــــأ٤ٖٓ ُٝٔلـــــٞٛ(. INSURANCE COMMISSIONER) ثُضـــــأ٤ٖٓ

ـــ٢، ـــٚ ثى ثلا٤ًٌٓ ـــ٠ ثٗ ـــِ ثػٞـــجء ؿـــٌثً ػِ ـــِ ثُٖـــ٤ٞك ٓؾِ ـــٞثح، ٝٓؾِ ـــٖ ٣٘ضنـــخ ثُ٘ ـــ٠٤ ثُٖـــؼخ، ٓ ـــٚ ٣ٝ٘ ـــجٕٗٞ د  ثُو

ـــن كٜـــٞ. ٝثّـــؼز ٙـــلاف٤جس ـــز ثلاٝٝـــجع ّـــلآز ٓـــٖ ٣ضقو ـــأ٤ٖٓ، ُٖـــًٌز ثُٔج٤ُ ـــوٛج ثُض ـــٞث٤ٖٗ دأفٌـــجّ ٝصو٤  ٝثلاٗظٔـــز ثُو

ــــير، ــــج ثُ٘جك ــــج ٝٝكجةٜ ــــجٍ دجُضَثٓجصٜ ــــَ، ٝــــٖٔ ثُقــــن، ٝٙــــجفخ ثُْٔــــضِٜي ف٤ ــــٖ ثُٜٔ ــــٌ ٝٓ ــــق ثٝ ثدطــــجء ؿ٤  ثٝ ػْ

ـــن ثٕ ثُضـــأ٤ٖٓ ُٝٔلـــٞٛ. صْـــ٣ٞق ـــٚ ثُـــي١ ثُضـــٌم٤٘ ٣ؼِّ  ثٝ ٓٞهضـــج، ثلامطـــجً هذـــٍٞ ػـــٖ ك٤ٞهلٜـــج ثُضـــأ٤ٖٓ ٕـــًٌز صقِٔ

 ػ٘ـــو ُِٝضٚـــل٤ز ثلاكـــلاُ ٓقٌٔـــز ثُـــ٠ ٣ٝق٤ِٜـــج ثُوـــجٕٗٞ، كـــ٢ ػ٤ِٜـــج ثُٔ٘ٚـــٞٗ ثُؼوٞدـــجس دٜـــج ٣ٝ٘ـــٍَ هثةٔـــز، دٚـــًٞر

 .ثلاهضٞجء

ع ٌّ ــــوٓج ثلا٤ًٌٓــــ٢، ٝثُٖٔــــ ــــٞٛ ثٗضنــــجح ٝؽــــٞح ُقــــع ػ٘ ــــأ٤ٖٓ ٓل ــــ٤ِ ثُٖــــؼخ، ٓــــٖ ثُض ــــٚصؼ٤٤ ُٝ  ثٝ ثلاهثًر ٓــــٖ ٘

ــــز، ثُقٌٞٓــــز ــــٚ ٣ٞــــل٢ ثٕ ثًثه ثٗٔــــج ثُٔق٤ِ ــــو٣ٖ لا ْٓــــضوِز، ٕنٚــــ٤ز ػ٤ِ ــــأعٌ ٝلا لافــــو، دٔ٘ٚــــذٜج ص  ثٝ دٞـــــ٠، صض

 .دقش صو٢٘ دطذ٤ؼضٚ ٝٛٞ ُؼِٜٔج، ٓٔجًّضٜج ملاٍ صومَ،

ع م٤ّـــَ ثُضـــ٢ ثُقٚـــجٗز ثٕ ُضذـــٌٖٛ ثُضؾـــجًح ؽـــجءس ُٝوـــو ٌّ  ٗـــشًج ثُضـــأ٤ٖٓ، ٓلـــٞٛ ػِـــ٠ ثّـــذـٜج ثٗـــٚ ثلا٤ًٌٓـــ٢ ُِٖٔـــ

 .ثُضأ٤ٖٓ ًٌٕجس ؽؼذز دٜج صَمٌ ثُض٢ ثلاؿٌثءثس ثٓجّ صٚٔو ثٕ ٖٓ ثٝؼق

ـــــجً ٝكـــــ٢ ـــــأ٤ٖٓ ٓلـــــٞٛ ثٕ ٓـــــؤمٌث، ثُضأ٤٘٤ٓـــــز ثُٚـــــقجكز ص٘جهِضٜـــــج ثُضـــــ٢ ثلامذ  صٖـــــٞى ثُْـــــ٤و ًج٤ُل٤ًٗٞـــــج، كـــــ٢ ثُض

 ثٗـــٚ ك٤ٜٔـــج ث٤ُـــٚ ثّـــ٘و صٜٔضـــ٤ٖ كـــ٢ ٓؼـــٚ ُِضقو٤ـــن ثُوٞـــجء ثُـــ٠ ثف٤ـــَ( CHUCK QUAKENBUSH) ًٞثً٘ذـــٞٓ

 ٗلوــــجس صـط٤ــــز دـ٤ــــز ُِضــــأ٤ٖٓ( FREMONT) ٝك٣ٌٔٞٗــــش( ALL STATE) ّــــضج٣ش ثٍٝ ٓــــٖ ًٟٕٝــــج صوجٝــــ٠

ــــٚ صٌٕــــ٤ـ ــــِ ػٞــــٞ ُٔ٘ٚــــخ ٍٝؽض ــــ٢ ثُٖــــ٤ٞك ٓؾِ ــــز ك ــــج ٝلا٣ ــــش STATE SENATE ًج٤ُل٤ًٗٞ ــــز ٝدِـ  ه٤ٔ

ـــجٟٝ ـــٕٞ 95711 ثٌُٕ ـــو. هٝلاً ٤ِٓ ـــج ٝه ـــًٌضجٕ هكؼضٜ ـــز ثُٖ ـــجس دٔغجد ـــز صذٌػ ـــز ُٔؤّْ ـــأٛج م٣ٌ٤ ـــ٤و ثٖٗ ـــٞٓ ثُْ  ًٞثً٘ذ

 .»ثَُلاٍٍ ثمطجً ٖٓ ثُقٔج٣ز ٌٟم فٍٞ ثُؾًٜٔٞ صغو٤ق« ٓٞٝٞػٜج ثٕ ػٍْٝ دجُيثس،

 :ك٢ٜ دٜج صذٌػضج ثُض٢ ثُٔذجُؾ ٓوجدَ ًٌُِٖض٤ٖ ًٞثً٘ذٞٓ ث٤ُْو هوٜٓج ثُض٢ ثُنوٓجس ثٓج

ـــــــــٚ: ثٝلا ـــــــــٖ صــــج٤ٝـــ ـــــــــجس ػــــ ـــــــــٌ ٓٔـــــجًّــــ  UNFAIR CLAIMS)    ٖٓـٌٝػـــــــــز ؿـ٤ــــ

PRACTICES )ُِضــــأ٤ٖٓ »ّــــضج٣ش ٍٝث« ٕــــًٌز ثًصٌذضٜــــج (ALL STATE )صوــــوّ ٓطجُذــــجس ٓــــغ صؼج٤ٟٜــــج كــــ٢ 

 (.9119) ث٤ٌُٜٖ ًٗٞع٣ٌوػ ٍَُثٍ ٖٓ ٗجٕتز دأٌٝثً صضؼِن ٢ٛٝ ثًٌُٖز، ُوٟ ثُٕٔٞٔٞٗٞ دٜج

 9859 دْ٘ــــذز ثُؼٔــــَ ٟــــٞثًا صــــأ٤ٖٓ ثّــــؼجً د٣َــــجهر( FREMONT) ُِضــــأ٤ٖٓ ك٣ٌٔٞٗــــش ُٖــــًٌز ثُضــــٌم٤٘: عج٤ٗــــج

 صنٞـــغ ثُؼٔـــَ ٟٝـــٞثًا ثُْـــ٤جًثس صـــأ٤ٖٓ ثّـــؼجً إٔ ػِٔـــج. ُـــيُي ثهضٚـــجه١ ٓذـــًٌ ٛ٘ـــجى ٣ٌـــٕٞ ثٕ ؿ٤ـــٌ ٓـــٖ دجُٔتـــز،

2000 دسيران   
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 فٚـــَ ُٝـــٞ. دجُٔتـــز 8 ػِـــ٠ ٣َ٣ـــو ًدقـــج ثُلـــٌػ٤ٖ ٛـــي٣ٖ كـــ٢ صقوـــن ثٕ ُِٖـــًٌز ٣ْـــٔـ ٝلا ثُضـــأ٤ٖٓ، ٓلـــٞٛ ٌُٔثهذـــز

 .ُو٣ٜج ث٤ُٖٗٞٔٞٔ ػ٠ِ ثٌُدـ كجةٜ صٍٞع ثٕ دجًٌُٖز ٣لضٌٛ ىُي،

 كــ٢ ثُٔوكٞػــز ثُٔذــجُؾ لآــٌثً ثُٔؼ٤٘ــٕٞ ث٤ُٜــج ُؾــأ ثُضــ٢ ثُق٤ِــز دــَ ٕــٞر،ً ثفــوْٛ هذــٍٞ ُــ٤ِ ثُنذــٌ، ٛــيث كــ٢ ثُؾو٣ــو

 .»ثُذٌ ثػٔجٍ« مجٗز ك٢ ثُٔذجُؾ ه٤وس ف٤ظ ثُضأ٤ٖٓ ًٌٕض٢ ه٤ٞه

ـــــــّٞ ـــــــٕٞ ثٕ ٝثُٔؼِ ـــــــ٢ ثُوــــجٗـــ ـــــــٖ ثلا٤ًٌٓـــ ـــــــٌع ٣ٌٖػـــ ــــــز ُِٔؤّْــــــجس ثُضذـــ  CHARITABLE ثُن٣ٌ٤

INSTITUTIONS َثُومَ ٣ٌُٞذز ثُنجٝؼز ثلاًدجؿ ٖٓ جسثُضذٌػ ٣وضطغ ثٕ ٌُِِٔق ٣ٝؾ٤. 

 ُٔلٞٝـــ٢ ّـــٞثء ٜٓ٘ـــج، ثُٔوكٞػـــز ثٌُٕـــجٟٝ صـط٤ـــز كـــ٢ ثُضـــأ٤ٖٓ ٕـــًٌجس ث٤ُٜـــج صِؾـــأ ثُضـــ٢ ٝثُٔ٘ـــجًٝثس ثُق٤ـــَ ٝصض٤ٔـــَ

ـــ٢ ثٝ ثُضـــأ٤ٖٓ، ـــجس مـــجًػ ػـــْٜ٘ ٣ؼـــٌف ًٔـــج ثُضـــأ٤ٖٓ، ٌٓثهذ ـــز، ثُٔضقـــور ثُٞلا٣ ـــجُ، ٓـــٖ ُـ٤ـــٌْٛ ثٝ ثلا٤ًٌ٤ٓ ـــٌ ثُ٘  دٌغ٤

 .ٝثُوٛجء ثُقٌ٘ز ٖٓ

 ثٕ ثىًــٌ آّــ١ٞ٤، ُذِــو ّــ٘ٞثس هذــَ دٜــج هٔــش ػٔــَ ٣ٍــجًر مــلاٍ ػ٤ِٜــج، ثِٟــغ ثٕ ُــ٢ هــوً ثُضــ٢ ثٌُٕــ٢ ثدــٞثح ٖٝٓــ

 ًٕـــجٟٝ« ُٜـــْ ٣وـــوّ لإ ثٝـــطٌ ثُضـــأ٤ٖٓ، ٌٓثهذـــ٢ ثُـــ٠ ٗوو٣ـــز ًٕـــجٟٝ هكـــغ ػـــٖ ػؾـــَٙ ٝف٤ـــجٍ ثُضـــأ٤ٖٓ، ٓـــو١ٌ٣ ثفـــو

ه ف٤ظ »ػ٤٘٤ز ّٝ  :دج٥ص٢ ثٌُٔثهذ٤ٖ ٓ٘جٍٍ ٍ

 .REFRIGERATORS( ٓغِؾجس) دٌثهثس -

 AIR CONDITIONERS صذ٣ٌو ٝفوثس -

 HOUSEKEEPERS مجهٓجس -

 دـــولاس ٝثٓـــج. ثُْـــ١ٞ٘ ُلاّـــضٜلاى ٝصنٞـــغ ثُٖـــًٌز ٓٞؽـــٞهثس مجٗـــز كـــ٢ صو٤ـــو كٌجٗـــش ثُضذ٣ٌـــو ٝٝفـــوثس ثُذـــٌثهثس ثٓـــج

 .ٝكٌٝػٜج ثًٌُٖز ٌُٔجصخ ص٘ظ٤ق ثؽًٞ دٔغجدز صو٤و كٌجٗش ثٌُٔثهذ٤ٖ، ٓ٘جٍٍ ك٢ ثُنجهٓجس ثصؼجح

ـــو ثُٖـــًٌز صٌـــٕٞ ثٕ ثُطذ٤ؼـــ٢ ٝٓـــٖ ـــَ فٚـــِش ه ـــ٠ ىُـــي ٓوجد  ثٗضٜـــجى ػـــٖ ثُطـــٌف ؿـــٜ ثهِٜـــج ُـــ٤ِ ٕـــض٠ ٓ٘ـــجكغ ػِ

 .ثُٔلؼٍٞ ثُْج٣ًز ٝثلاٗظٔز ُِوٞث٤ٖٗ ثًٌُٖز

ـــٞثهً  ٓـــٖ ؽِْـــز صنِـــٞ ٝلا. صقٚـــٌ لا صٌـــجه ثػٔـــجُْٜ، صْـــ٤َٜ كـــ٢ ثٌُٕـــٞر كؼـــَ ػـــٖ ثُٞـــجٕٓ٘ٞ ٣ض٘جهِٜـــج ثُضـــ٢ ٝثُ٘

ــ٢ ثُْــٌٔ ؽِْــجس ــج ثُض ــج ثُٞــجٕٓ٘ٞ ٣ق٤٤ٜ ــْٜ٘ ك٤ٔ ــ د٤ ــجً ٖٓ ــْ ٙــلوجس ػــٖ ثمذ ــضْ صٌــٖ ُ ــٞلا ُض ــ٢ ثٌُٕــٞر ُ ــج ثُض  ٛــيث هكؼٜ

ــــ٠. ىثى ثٝ ث٤َُٓــــَ ــــ٤ٌٖٔ فض ــــٍٞ، ُ ــــٌ ٓــــٖ ثُو ــــ٢ ثُل٘ــــٕٞ ٓــــٖ ك٘ــــج ثٙــــذقش ثٌُٕــــٞر ثٕ ٓذجُـــــز، ؿ٤  إلا ٣ضوٜ٘ــــج لا ثُض

 .ثُٞٔجٕ ٝٓؼ٤و١ ثُٞج٤ٖ٘ٓ ٖٓ ثُٔضلٞهٕٞ

ــــأ٤ٖٓ ٌٓثهذــــ٢ ثفــــو ثٕ ٣ٝــــٌٟٝ ــــو كــــ٢ ثُض ــــ٠ فٞــــٌ آّــــ١ٞ٤ - آكــــٌٝ دِ  ٝــــذ٠ ٝدؼــــوٓج ثُضــــأ٤ٖٓ، ٕــــًٌجس ثفــــوٟ ثُ

ـــجس ـــؾ ػـــور ٓنجُل ـــٚ ثُٖـــًٌز ثدِ ـــغ ّـــٞف ثٗ ـــٌث ٣ٌك ـــٚ ٣ٞٙـــ٢ صو٣ٌ ـــجس دجصنـــجى ك٤ ـــج ٙـــجًٓز ػوٞد ـــج. دقوٜ ـــجٍ ٝٛ٘ ـــٚ ه ُ 

 ثؽجدـــٚ ٝهـــو! ثفـــوث ثمذـــٌ ُٝـــٖ هٝلاً، ثُـــق 01 ُـــي ثهكـــغ كْـــٞف ثلآـــٌ ٛـــيث ػـــٖ ثُ٘ظـــٌ ٙـــٌكش ُـــٞ: ثُٖـــًٌز ًةـــ٤ِ

 !صٖجء ٖٓ ٝثمذٌ هٝلاً ثُق 911 ث٠ُ ثُٔذِؾ ثًكغ: هجةلا ثٌُٔثهخ

 ثٓجٓــــٚ ٣لــــضـ ثُوطجػــــجس، ٓــــٖ ؿ٤ــــٌٙ ثٝ ثُضــــأ٤ٖٓ هطــــجع كــــ٢ أًــــجٕ ّــــٞثء ثٌُٔثهــــخ، ٓ٘ٚــــخ ثٕ ٓؼٌٝكــــج، دــــجس ُٝوـــو

 ثُٔنــــجُق ُــــٚ ٣ٔ٘قٜــــج ٌٓجكــــءس ٓوجدــــَ ٝىُــــي دٌٔجكقضٜـــج، ثُٔــــُٞؼ ثُٔنجُلــــجس ػِــــ٠ ُِضْــــضٌ ٓٞهؼــــٚ، ثّــــضـلاٍ كـــٌٗ

 . ٌُْٞصٚ ٝٔجٗج
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 ثًُٞجُـــز، م٤جٗـــز ػـــٖ ٣ضًٞػـــٕٞ كـــلا ٝٓٚـــجُقْٜ، ثُ٘ـــجُ فوـــٞم ػِـــ٠ ثُْـــٌٜ ٜٓٔـــز ثُـــ٤ْٜ صًٞـــَ ثُـــي٣ٖ ٛـــْ ًٝغ٤ـــٌٕٝ

 . ؽٜجًث ٣وذٜٞٞٗج ًٕجٟٝ ٓوجدَ

ـــجٍ ــــجٍ ثٕ ٣ٝو ــــش ثٌُٕـــ٢ ثػٔـــ ــــج دِــــ ـــ٢ ىًٝصٜـــ ــــلاٍ ك ـــز ظـــ ـــز، ثلآذٌث٣ًٟٞ ـــش ٜٝٓ٘ـــج ثُؼغٔج٤ٗ ـــ٠ ثٗضوِ ـــج، ثُ  ثًٝٝد

 .ثُو٤ٗج ثٙوجع ٖٓ ٝؿ٤ٌٛج

 ثٖٗــــٌٛج ٝثٗــــج) ث٥ص٤ــــز، ثُٞثهؼــــز ّٓٞــــ٠ ّــــ٤ِٔجٕ ُــــقثُٔؤ ٣ــــ١ٌٝ( 9109 - 9118) »ثُؼٌد٤ــــز ثُقًٌــــز« ًضجدــــز ٝكــــ٢

 (.ثُضٌٚف ٖٓ ٢ٕء ٓغ

ّْ  ٝٛـــٞ »ثٌُك٤ـــن ػـــٕٞ« ثُٖـــ٣ٌق ػـــ٤ّٖ 9880 ثُؼـــجّ كـــ٢  ٝهكـــغ. ّـــ٤تج ًؽـــلا ًٝـــجٕ. ٌُٔـــز ث٤ٓـــٌث فْـــ٤ٖ، ثُٖـــ٣ٌق ػـــ

 ثُـــ٠ ٕـــٌجٟٝ ٣ٌكؼـــٞث ثٕ ثُـــ٠ فْـــ٤ٖ، ثُٖـــ٣ٌق د٤ـــْٜ٘ ٝٓـــٖ ثُقؾـــجٍ، كـــ٢ ثُـــو٣ٖ ًؽـــجٍ ًذـــجً ٓـــٖ ػـــوهث ثهثًصـــٚ ّـــٞء

 ًثصـــخ ثفٔـــو دٌةجّـــز صقو٤ـــن، ُؾ٘ـــز ًِّـــق ثلام٤ـــٌ ٛـــيث ْٓـــجٓغ ثلآـــٌ دِـــؾ ُٝٔـــج. ثلاّـــضجٗز كـــ٢ ثُق٤ٔـــو، ػذـــو ثُْـــِطجٕ

ـــجًر دجٕـــج، ـــٌ ٝثػـــوثه ٌٓـــز، د٣َ ـــجى ٣ؾـــ١ٌ ػٔـــج صو٣ٌ ـــْ ثٕ ٝٓـــج. ٛ٘ ـــن ػـــٕٞ« ثُٖـــ٣ٌق ػِ ـــي »ثٌُك٤ ـــ٠ ىُ ـــًٌ فض  ثٕ ه

ـــ٤ِ ٣ٌٕـــ٢ ـــز ًة ـــن، ُؾ٘ ـــأ ثُضقو٤ ـــ١ٞ ٤ًْـــج ك٤ٜ ـــ٠ ٣قض ـــٚ آلاف ّـــضز ػِ ـــيٛخ، ٓـــٖ ؽ٤٘ ـــق ثُ ـــ٠ دضْـــ٤ِٔٚ ًّـــٞلا ًِٝ  ثُ

 .ٓ٘ٚ ٕن٢ٚ دٌضجح ثُيٛخ ٤ًِ ٝأًكن. ثُذجمٌر ٖٓ َُٗٝٚ كًٞ دجٕج ًثصخ ثفٔو

 ثُذجٕـــج، ٗلــِ كـــ٢ كؼِٜــج ثُ٘وــٞه كؼِـــش ٝهــو. دجٕـــج ًثصــخ ثفٔــو ثُـــ٠ كؼــلا ثٌُـــ٤ِ ثٌُّــٍٞ ّــِْ ثُذـــجمٌر، ٝٙــٍٞ ٝػ٘ــو

 ثُْـــِطجٕ فٔـــَ ٓـــج ث٤ُـــٚ، ُْٔ٘ـــٞدزث ثلاّـــجءثس ٓـــٖ ٣ٝذٌةـــٚ »ثٌُك٤ـــن ػـــٕٞ« دأػٔـــجٍ ٣ٖـــ٤و ثلاّـــضجٗز ثُـــ٠ صو٣ٌـــٌث كٌكـــغ

 .ف٤ْٖ ث٣ٌُٖق ْٜٝٓ٘ »ثُٕٞجر« ٗل٢ ػ٠ِ

 ثُٖــ٤ل ؽــور، ٓو٣٘ــز كــ٢ ٣وجدــَ ثٕ ،9161( ٓــجًُ) آىثً 6 كــ٢ ٝصقو٣ــوث لافــن ٝهــش كــ٢ ُــٚ هــوً ثٗــٚ ثُٔؤُــق ٣ٞــ٤ق

: ثُٔؤُـــق ّٝـــأُٚ. ٗجٙـــ٤ق ثُٖـــ٤ل كأًـــوٛج ثُٞثهؼـــز، ٛـــيٙ ٙـــقز ػـــٖ كْـــأُٚ ثُقؾـــجٍ، ػِٔـــجء ٓـــٖ ٝٛـــٞ ٗجٙـــ٤ق، ٓقٔـــو

ــَ ٝٛــَ ــخ ثفٔــو هذ ــٞه دجٕــج ًثص ــٌ ٓــٖ ثُ٘و ــْ: ٗجٙــ٤ق ثُٖــ٤ل كأؽــجح فــٌػ؟ ؿ٤ ــج ُ ــَ كقْــخ، ٣وذِٜ ــٚ د ــ٠ ثٙــٌ ثٗ  ثٕ ػِ

 !ٜٓ٘ج هطؼز ث٣ز ُ٘لْٚ ٣وضطغ ُْٝ ًجِٓز ث٤ُٚ ِّٜٔج ثٌٍُّٞ ثٕ ٖٓ ٤ُضأًو هطؼز، دؼو هطؼز ثُ٘وٞه ٣ؼو

 د٤ـــٌٝس ٝؽٜـــجء دؼـــٜ ًكـــغ ٔج٤ٗـــزثُؼغ ثُقوذـــز مـــلاٍ ثٗـــٚ ث٣ٞـــج، ثُْـــ٤جم ٛـــيث كـــ٢ صـــٌٟٝ ثٕ ٣ٌٔـــٖ ثُضـــ٢ ثُ٘ـــٞثهً ٝٓـــٖ

 ػِـــ٠ ٓ٘ٚـــذٚ ٝثّـــضـلاٍ ثٌُٕـــجٟٝ صوجٝـــ٢ دضٜٔـــز ثُؼغٔـــج٢ٗ ثُـــٞث٢ُ فـــن كـــ٢ ثلاّـــضجٗز كـــ٢ ثُؼـــج٢ُ ثُذـــجح ثُـــ٠ ٕـــٌٟٞ

 .ثُٖؼخ ثًٛن ٗقٞ

ــــ٤ـ ــــذؼٜ ٝثص ـــــجء ٛــــؤلاء ُ ـــــٞث ثٕ ثُٞؽٜـــ ـــــز ٣قظـــ ــــٞث ثُْــــِطجٕ، دٔوجدِـــ ــــٞث٢ُ، ثّــــضذوثٍ كضٔ٘ ــــ٤ٖ ثُ ــــٌ ٝثٍ ٝصؼ٤  ثًغ

 .ٌٓجٗٚ ٓ٘ٚ، ًفٔز

ــج ــجٍ ٝٛ٘ ــْ ه ــٞث٢ُ ثٕ: ثُْــِطجٕ ُٜ ــج٢ُ ثُ ــي١ ثُق ــٚ صٖــٌٕٞ ثُ ــغ ٓ٘ ــٖ ؽٔ ــجٍ ٓ ــج ثُٔ ــجه ٓ ــَ ٣ٖــذؼٚ، ٣ٌ ــوٕٝ كٜ  ٣قــَ ثٕ ص٣ٌ

 ؽٞػجٕ؟ ٝثٍ ٌٓجٗٚ

ـــي ـــي ٝٓ٘ ـــٍٞ ىٛـــخ ثُٞثهؼـــز صِ ـــيٛخ« ثُو ـــأص٢ ثُٖـــذؼجٕ ٣ ـــٌههٙ ٓـــغلا »ثُؾٞػـــجٕ ٣ٝ ـــج٤ٕٗٞ ٣ ـــو ثُِذ٘ ـــٌ ًـــَ ػ٘  ٣قـــوط صـ٤٤

 .ثُْٞثء ػ٠ِ ٝثُنجٗ ثُؼجّ ثُوطجػ٤ٖ ك٢ ثلاهثًر، ْٓضٟٞ ػ٠ِ

ــــج ــــو، ثٓ ــــٕٞ ثٕ دؼ ــــٌُٝ« ٣ٌ ــــو ثٌُٕــــٞر »ك٤ ــــجٍ ه ــــٖ ٗ ــــأ٤ٖٓ ٓلٞٝــــ٢ ٓ ــــ٢ ثُض ــــز ك ــــج، ٝلا٣ ــــيُي ًج٤ُل٤ًٗٞ ــــ٢ ك  ثٕ ٣ؼ٘

ـــي١ ثلاٗقطـــجٟ ـــأ٤ٖٓ ٙـــ٘جػز صؼ٤ٖـــٚ ثُ ـــ٢ ثُض ـــجُْ ك ـــو ثُؼ ـــؾ ه ـــو. ثلاّٝـــغ ٓـــوثٙ دِ ـــز ػـــٖ ػـــٌف كِو ـــج ٝلا٣ ـــج ًج٤ُل٤ًٗٞ  ثٜٗ
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ـــ٤ٖ ٕـــلجك٤ز ثلاًغـــٌ ـــجس، د ـــ٠ فٌٙـــج ٝثلإـــو ثُٞلا٣ ـــن ػِ ـــجٗ صطذ٤ ـــز ٕٞثُو ـــق ٓـــٖ ثُْٔـــضِٜي ٝفٔج٣ ّْ  ثُْـــِغ، ٓ٘ضؾـــ٢ صؼ

ـــو٢ٓ ـــأ٤ٖٓ ٕـــًٌجس ّـــ٤ٔج لا ثُنـــوٓجس، ٝٓو ـــي، ٝٓـــغ. ٓـــْٜ٘ ثُض ـــو ىُ ـــج ثٌُٕـــٞر ٝؽـــوس كِو ـــ٠ ٣ٌٟوٜ ـــٞٛ ٝـــ٤ٌٔ ثُ  ٓل

 .فذجةِٜج ك٢ ٝثّوطضٚ ك٤ٜج، ثُضأ٤ٖٓ

 ٣ٖــذٚ ٓــج ثُــ٠ ثُؼٌدــ٢، ٟٝ٘٘ــج ٓــٖ ػــور ٓ٘ــجٟن كــ٢ صؾــيًس ٝهــو ثٌُٕــٞر، صضقــٍٞ ثٕ ث٤ُــّٞ، دؼــو ثفــو ٣ْــضـٌدٖ كٜــَ

 دجُٚــــلوجس ٤ُلــــٍٞ ثُٔؼٞهــــجس، هًدــــٚ ٓــــٖ ٝص٣َــــَ فجِٜٓــــج، ٝؽــــٚ كــــ٢ ثُٔٞٙــــور، ثلادــــٞثح صلــــضـ ثُْــــق٣ٌز، ثُؼٚــــج

 . ث٥مٌٕٝ كَٖ ف٤ظ ٣ٝ٘ؾـ ثُــــؤّز،

ـــٖ ثلاػظـــْ ثُؾـــَء ثٕ ْٗـــ٤٘ج ٛـــَ ـــج ٓ ـــ٢، ٟٝ٘٘ ـــ٢ ثٓٞـــ٠ ثُؼٌد ـــق ك ـــز ً٘ ـــز ثلآذٌث٣ًٟٞ ـــج ثُؼغٔج٤ٗ ـــز، هٌٝٗ ـــٌ ثًدؼ  مذ

ُ ث٢ٌُٕ ثّج٤ُخ ًَ ملاُٜج ٌّ  كٜ٘ٞٗج؟ ك٢ ٝصٔ
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 .. انعربي انخهيج في انصذي انخأميه 

 !32 انقرن انذَرادَ

 

 ىثع ثٕ ٝٓـــج دجُـــيٛخ، ؿ٤٘ـــز ٓ٘طوـــز ػِـــ٠ ثُؾ٘ٞد٤ـــز، ث٤ًٌٓـــج كـــ٢ ثُغـــٌٝر ػـــٖ ثُذـــجفغٕٞ ػغـــٌ ػٖـــٌ ثُْـــجهُ ثُوـــٌٕ كــ٢

ــ٠ ٙــ٤ضٜج ــش فض ــ٠ صقُٞ ــش ٓوٚــو ثُ ــٚ ٣ضٜجك ــجُغٌثء ثُقــجُٕٔٞ ػ٤ِ ــَ ٓــٖ د ــو. ٙــٞحٝ فــوح ً ــش ٝه ــو ػٌك ــي دؼ  دجّــْ ىُ

ثهز ثُٔ٘طوز ث١( ELDORADO) »ثُوًٝثهٝ« ٌّ  .ثُذ

 ػٌكضـــــٚ ثُـــــي١ ىُـــــي دٌغجكضـــــٚ ٣ؼـــــجهٍ ٣ٌـــــجه صٜجكـــــش ث٤ُــــّٞ، ث٣ٌُٞـــــش، كـــــ٢ ًٔـــــج ثُْـــــؼٞه٣ز، ثُؼٌد٤ـــــز ثٌُِٔٔـــــز ٝكــــ٢

 .ػٌٖ ثُْجهُ ثُوٌٕ ك٢ ثلا٤ًٌ٤ٓز »ثُوًٝثهٝ«

 ٛـــٞ »ثُـــغٖٔ ثُذجٛظـــز ثُٔـــٞثًه« ٓـــٖ آمـــٌ ٗـــٞع دـــَ ثُـــيٛخ، ُـــ٤ِ ثُٔضٜـــجكضٕٞ ػ٘ـــٚ ٣ذقـــظ ثُـــي١ »ثُٔؼـــوٕ« ثٕ ثلا

 .ثُٚق٢ ثُضأ٤ٖٓ

ـــ٢ ـــ٢ ثُٔجٝـــ٢ ثُؼـــجّ ٓ٘ضٚـــق كل ـــ٤و ثٟـــجً ٝك ـــجم صٌٕ ـــِ ثٙـــوً ،(RATIONALIZATION) ثلاٗل  ثُـــًٍٞثء ٓؾِ

ـــز ثٌُِٔٔـــز كـــ٢ ـــز دلـــٌٛ ٣وٞـــ٢ ٌّٓـــٞٓج، ثُْـــؼٞه٣ز ثُؼٌد٤ ـــأ٤ٖٓ ثَُث٤ٓ ـــ٠ ثُٚـــق٢ ثُض  ٓـــٖ ثٌُِٔٔـــز كـــ٢ ثُٔو٤ٔـــ٤ٖ ػِ

 .ٕن٘ ٓلا٤٣ٖ عٔج٤ٗز ث٠ُ دْذؼز ػوهْٛ ٣ووً ٝثُي٣ٖ ثُْؼٞه٤٣ٖ، ؿ٤ٌ

ـــو ـــز فـــيس ٝه ـــش هُٝ ـــج ثٌُِٔٔـــز، فـــيٝ ث٣ٌُٞ ـــش ك٤ٔ ـــز هٍٝ ثػِ٘ ـــج ػـــٖ ثمـــٌٟ م٤ِؾ٤ ـــ٠ ػَٜٓ ـــجه ػِ ـــود٤ٌ ثػضٔ ـــٚ ثُض  ػ٤٘

 . ك٤ٜج ثُؼج٤ِٖٓ ثلاؽجٗخ ف٤جٍ

 ٓجسمــو دضــٞك٤ٌ صؼ٘ــ٠ ثٕ ث٤ُٟ٘ٞــز ثُضــأ٤ٖٓ ُٖــًٌز صًٌــش ف٤ــظ ىُــي، ٓــٖ ثدؼــو ثُــ٠ فٌٞٓضــٚ ىٛذــش كِوــو ثُؼــٌثم، ثٓــج

 .ثُوٝثء عٖٔ ىُي ك٢ دٔج ثُؼجّ، ثُوطجع ُٔٞظل٢ ثُٚق٢ ثُضأ٤ٖٓ

 ٕــــ٤ٜز ٝثعــــجًس ًجكــــز، ثُؼــــجُْ كــــ٢ ثُضــــأ٤ٖٓ ثّــــٞثم كــــ٢ صــــٌههس ثٙــــوثء ثُؾو٣ــــور ثُن٤ِؾ٤ــــز ُلاؽــــٌثءثس ًــــجٕ ُٝوــــو

 .ك٤ٜج ثُلاػذ٤ٖ

ـــي ـــي ٝٓ٘ ـــج٣ًل، ىُ ـــز ثٌُِٔٔـــز صٖـــٜو ثُض ـــ٤ؼ ٣ٖـــٜو ًٔـــج ثُْـــؼٞه٣ز، ثُؼٌد٤ ـــ٢، ثُنِ ـــوثكؼج ثُؼٌد ـــ٤ٖ ص ـــ٤ٖثُ د  دجُنـــوٓجس ٔؼ٤٘

 .ثُؾو٣و ثًُٔٞه م٤ٌثس ٖٓ ثٌٖٓ ٓج ٓ٘ٚ ٤ُـٌف ك٤ٚ ٣ضًٌَٔ ٌٓجٗج ُٚ ٣قؾَ ثٕ ْٜٓ٘ ًَ ٣قجٍٝ ف٤ظ ثُٚق٤ز،

 لافــــضلاٍ ٝٝفــــوثٗج، ًٍثكــــجس صَفــــق ثُضــــ٢ ٛــــ٢ كوــــ٠ ثُضــــأ٤ٖٓ ثػــــجهر ثٝ ثُضــــأ٤ٖٓ صضؼــــج٠ٟ ثُضــــ٢ ثُٖــــًٌجس ٤ُْٝــــش

ـــوّ ٓـــٟٞب ـــ٢ ه ـــور، ثُْـــٞم ك ـــَ ٝثُٞثػـــور، ثُؾو٣ ـــجى د ـــوّص ٕـــًٌجس ٛ٘ ـــ٢ ثُنـــوٓجس ٓـــٖ ثمـــٌٟ ثٗٞثػـــج و ـــوًٝ ثُض ـــ٢ ص  ك

 :ٜٓ٘ج ثىًٌ ٓ٘ٚ،( RAISON D'ETRE) ٝؽٞهٛـــج ٓذـــًٌ ٝصْضٔـــو ثُٚقـــ٢، ثُضأ٤ٓــٖ كِــي

ـــًٌجس( 9 ـــن ٕ ـــظ ثُل٣ٌ ـــو٣ٌ ثُغجُ ـــيث THIRD PARTY ADMINISTRATOR (TPA) ثُٔ ـــٞع ٝٛ  ٓـــٖ ثُ٘

ــــ٢ ثٝلا ٖٗــــأ ثُٖــــًٌجس ــــجس ك ــــو٣ٌ ثُٔضقــــور ثُٞلا٣ ــــ٢ ق٤زثُٚــــ ثُنــــوٓجس ٤ُ ــــوٜٓج ثُض ــــ٠ ثُؼٔــــَ ثٙــــقجح ٣و ــــضْٜ ػِ  ٗلو

 ثٕ ثُؼٔـــَ ُٚـــجفخ ٣ٌٝٔـــٖ ثَُثٓـــ٢، ؿ٤ـــٌ ثُٔضقـــور ثُٞلا٣ـــجس كـــ٢ ثُٚـــق٢ ثُضـــأ٤ٖٓ إٔ ػِٔـــج. ُـــو٣ْٜ ُِؼـــج٤ِٖٓ ثُنجٙـــز

2000 حمُز   
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ــــظ( SELF INSURED) د٘لْــــٚ ٗلْــــٚ ٣ٞــــٖٔ ــــأ٤ٖٓ دأمطــــجً ثُنــــجٗ ُقْــــجدٚ ٣قــــضلع دق٤ ــــ٢ ثُٚــــق٢ ثُض  ثُض

 (.DEPENDENTS) ْٜ٘ٓ ثُٔؼجُٕٞ ثٝ ُو٣ٚ، ثُؼجِٕٓٞ ُٜج ٣ضؼٌٛ

ً ٝهــــو ّٞ ( TPA) ثلاهث٣ًــــز ثُٖــــًٌجس كؾؼِــــٞث ثُٔجٝــــ٤ز، ثُؼٖــــٌ ثُْــــ٘ٞثس مــــلاٍ( TPA) ثُـــــ ٙــــ٤ـز ثُِذ٘ــــج٤ٕٗٞ ٟــــ

 صُٞـــوس ٝهـــو. ثُٔضقـــور ثُٞلا٣ـــجس كـــ٢ ثُقـــجٍ ٛـــ٢ ًٔـــج كقْـــخ ثُؼٔـــَ ُٚـــجفخ ُٝـــ٤ِ ثُٞـــجٓ٘ز ُِٖـــًٌز مـــوٓجصٜج صوـــوّ

ـــ٢ ـــجٕ ك ـــز، ثُٖـــًٌجس ػٖـــٌثس ُذ٘ ـــج ثلاهث٣ً ـــش ٝٓ ـــش ثٕ ُذغ ـــ٠ ٖـــجٟٜجٗ ٗوِ ـــز ثُ ـــز ثٌُِٔٔ ـــج ثُْـــؼٞه٣ز ثُؼٌد٤ ـــٖ ٝؿ٤ٌٛ ٓ 

 ثؽـــًٞث صضوجٝـــ٠ ثٜٗـــج ٛـــٞ ػ٤ِـــٚ، صقْـــو ٝٝـــغ كـــ٢ ثلاهث٣ًـــز ثُٖـــًٌجس ٣ٞـــغ ثُـــي١ ٝثلآـــٌ. ثُؼٌدـــ٢ ثُنِـــ٤ؼ هٍٝ

 ثُٔٞـــٕٔٞ ثُنطـــٌ ثٕ ىُـــي ثُٔٞـــٔٞٗز، ثلامطـــجً ٓـــٖ ؽـــَء ث١ صقٔـــَ كـــ٢ صٖـــجًى ثٕ ؿ٤ـــٌ ٝٓـــٖ ْٗـــذ٤ج، ٌٓصلؼـــز

ـــ٠ ٣ذوـــ٠ ـــي١ ثُؼٔـــَ ٙـــجفخ ثٝ ٝؽٞهٛـــج، فـــجٍ كـــ٢ ثُٞـــجٓ٘ز، ثُٖـــًٌز ػـــجصن ػِ ـــوّ ثُ  ُِؼـــج٤ِٖٓ ثُٚـــق٤ز ثُنـــوٓجس ٣و

 (.SELF INSURED) ثُنجٙز ٗلوضٚ ػ٠ِ ُو٣ٚ

ــــــــــز ٓ٘ــظــٔــــــــــــجس -0 ــــــــــز ٤ٙـــجٗــ  HEALTH MAINTENANCE (HMO) ثُٚــقـــــ

ORGANIZATIONS، ٝٓـــج ثُٚـــق٤ز ثُٞهج٣ـــز مـــوٓجس ُضوـــوّ ٝؽـــوس ٝهـــو ث٣ٞـــج، ثُٖٔ٘ـــأ ث٤ًٌ٤ٓـــز ٙـــ٤ـز ٝصِـــي 

 (.DEPENDENTS) ْٜٓ٘ ٝثُٔؼج٤ُٖ ثُؼَٔ ٙجفخ موٓز ك٢ ثُؼج٤ِٖٓ ُلاؽٌثء ٛج،دؼو

ـــج، »ثُٔ٘ظٔـــز«ٝ ـــ٢ ٛـــ٢ ٛ٘ ـــغ ك ـــز ٕـــًٌز ثُٞثه ـــوّ ثّضٖـــلجة٤ز صؾج٣ً ـــز مـــوٓجصٜج صو ـــٖ ُِٖٔـــض٤ًٌٖ ٝثلاّضٖـــلجة٤ز ثُٞهجة٤ ٓ 

ـــــز ػوـــــٞه دٔٞؽـــــخ ثُٔٞـــــ٤ٖٗٞٔ ثلاؽـــــٌثء  / GROUP/ COLLECTIVE CONTRACT) ؽٔجػ٤

POLICY )ٝهْــــ٠ ٓوجدــــَ »ثُٔ٘ظٔــــز« مــــوٓجس ػِــــ٠ ثُقٚــــٍٞ ٣نضــــجًٕٝ ثُــــي٣ٖ ٝثلاكــــٌثه لاس،ثُؼــــجة ثًدــــجح ث 

 .ٕن٤ٚج ٣وكؼٞٗٚ ١ّٞ٘

ـــز ٝصؼـــٞه ـــز ٤ٌِٓ ــــ ٓ٘ظٔـــجس ثًغ٣ٌ ـــجس كـــ٢( HMO) ثُ ـــز ثُٔضقـــور ثُٞلا٣ ـــ٠ ثلا٤ًٌ٤ٓ ـــأ٤ٖٓ، ٕـــًٌجس ثُ  دؼٞـــٜج ثٕ ثلا ثُض

 .صأ٤ٖٓ ًٌٕجس ٝدٖٔجًًز مجٙز، ٝثّضٖلجة٤ز ٟذ٤ز ٓؾٔٞػجس ٖٓ ِٓٔٞى

 صؼو٤ـــوث ثهـــَ صؼضذـــٌ ثهثًصٜـــج ثٕ ًٔـــج. ث٤ًٌٓـــج كـــ٢ ًدق٤ـــز ٝثلاًغـــٌ ثُ٘جؽقـــز ثلاػٔـــجٍ ٓـــٖ( HMO) ثُــــ سٓ٘ظٔـــج ٝصؼضذـــٌ

 صــــٌٍؿ ثُضــــ٢ ٝثٌُّــــّٞ ٝثُٞــــٌثةخ ثُل٘ــــ٢ ثلافض٤ــــجٟ ُٔٞؽذــــجس صنٞــــغ لا ثٜٗــــج ف٤ــــظ ثُضــــأ٤ٖٓ، ٕــــًٌجس ثهثًر ٓــــٖ

 .ػجٓز ثُضأ٤ٖٓ ًٌٕجس صقضٜج

ـــجدغ ٝٓـــٖ ـــ ثُضِلـــَر ٓقطـــجس صذغٜـــج ثُضـــ٢ ثلاػلاٗـــجس ٣ض ــــ ٙـــ٤ـز ثٕ ٣لافـــع ز،ثُو٤ُٝ ـــز ثٌُِٔٔـــز دِــــش( HMO) ثُ  ثُؼٌد٤

ـــجس ٝثٕ ثُْـــؼٞه٣ز ـــ٢ ثُٔٞثٍٗ ـــجس صنٚٚـــٜج ثُض ـــ٢ ثُٚـــقز ٙـــ٤جٗز ٓ٘ظٔ ـــ٤ؼ ك ـــ٢، ثُنِ ـــ٣ٌٝؼ ثُؼٌد ـــ٢، ُِض َّ  ثلاػلاٗ ـــ  صذ

م ثُض٢ ثًٌُٖجس ص٘لوٜج ثُض٢ صِي دٞنجٓضٜج ّٞ  .»ثُٚق٤ز ثُلٟٞز« صْ

 ثلاّـــٞثم ثمضـــٌثم ٝػِـــ٠ ثلاهـــوثّ، ػِـــ٠ هــوًر ثًغـــٌ جٝصؾؼِٜـــ هكـــغ، هـــٞر( HMO) ثُـــ صؼطـــ٢ ثُضـــ٢ ثُؼٞثٓـــَ ثٛـــْ ُٝؼــَ

 ثٝ ٕــــٌلا صنضِــــق لا( COVER REINSURANCE) صــــأ٤ٖٓ ثػـــــــجهر دـطــــجءثس صقضٔـــــــ٢ ثٜٗــــج ٛـــــــٞ دوـــــــٞر،

 ثُضــــأ٤ٖٓ ٕــــًٌجس صؼوــــوٛج ثُضــــ٢( REINSURANCE TREATIES) ثُضــــأ٤ٖٓ ثػــــجهر ثصلجهــــجس ػــــٖ ٓٞــــٔٞٗج

 .ٝؽٞهٛج صٜوه ثُض٢ ثُنْجةٌ ػٖ ٓ٘أٟ ك٢( HMO) ثُـ ٔجسٓ٘ظ صذو٢ ثٕ ثُـطجءثس صِي ٕإٔ ٖٝٓ ثُٔذجٌٕ،

 (:FACTORING) ٝثلاّضٖلجء ثُطذجدز كٞثص٤ٌ فْْ ًٌٕجس -7
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ـــز ٓوجدـــَ ٝثُْٔضٖـــل٤جس ُلاٟذـــجء كـــٞثص٤ٌ دقْـــْ صؼ٘ـــ٠ ٝٛـــ٢ ُذ٘ـــجٕ، كـــ٢ دوث٣ضـــٚ ػـــٌف ثُٖـــًٌجس ٓـــٖ ثُ٘ـــٞع ٛـــيث  ػُٔٞ

 صضٌلــــَ ٝٛــــ٢. ثُٔــــو٣ٖ ٓــــٖ ه٤ٔضٜــــج دضقٚــــ٤َ يىُــــ دؼــــو ُضؼٔــــو دجُٔتــــز، 1ٝ 1 دــــ٤ٖ ٝصضــــٌثٝؿ ثُلــــجصًٞر، ٓــــٖ صوضطؼٜــــج

 .ثُْوثه ػٖ صنِق ٛٞ ثٕ ثلام٤ٌ ٛيث دٔلافوز

 (:BROKING) ثُضأ٤ٖٓ ٝأػجهر ثُضأ٤ٖٓ ّٝجٟز -9

 .ثُٚق٢ ثُضأ٤ٖٓ ك٢ ثٗضلجػج ثلاًغٌ  ثُل٣ٌن ْٝٛ ثُضأ٤ٖٓ ّٝطجء ٠ْ٘ٗ صٌثٗج ٤ًٝق

 ثٌُثكـــو ٓـــٖ ثُّٞـــطجء ٣ْـــضو٤ٜج ثُضـــ٢ ٝثلاهْـــجٟ .فـــوٝه ؿ٤ـــٌ ٓـــٖ آكجهـــج ثُّٞـــطجء ثٓـــجّ ٤ُلـــضـ ثُٚـــق٢ ثُضـــأ٤ٖٓ ؽـــجء ُٝوـــو

 .ثُضأ٤ٖٓ ٙ٘جػز صـي١ ثُض٢ ثٌُٝثكو د٤ٖ ؿَثًر ثلاًغٌ ٢ٛ ثُؾو٣و،

 دـــــومٍٞ ث٤ُـــــٚ، ثُقجؽـــــز ص٘ضلـــــ٢ ٝثٕ ٓٞهضـــــز، ظـــــجٌٛر ٣ٌـــــٕٞ ثٕ »ثُٚـــــق٢ ُِضـــــأ٤ٖٓ« صٞهؼـــــٞث ثُـــــي٣ٖ ٛـــــْ ًغ٤ـــــٌٕٝ

 .ٝثُقجهط ثٌُٔٛ ٝو ُِٔٞث٤ٟٖ٘ »ٝجٓ٘ج« ثُقٌٞٓجس

 ٓـــٖ ثُنـــٌٝػ صنضـــجً ثُؼٌدـــ٢، ثُنِـــ٤ؼ فٌٞٓـــجس ٜٝٓ٘ـــج ثُقٌٞٓـــجس، ؽؼـــَ ٓؼـــجًِ ٗقـــٞ ػِـــ٠ صطـــًٞس ثلآـــًٞ ثٕ ثلا

 .»٣ض٘جصٖٞٙ« ثٕ ثُنجٗ ثُوطجع ُلاػذ٢ ُضضٌى ثُقِذز

 ػٌد٤ـــز ػجةِـــز ًـــَ صؾؼـــَ( DEPENDENCY) ثُضًٞـــَ ٓـــٖ ٗـــٞع ث١ صذؼ٤ـــز ثلام٤ـــٌر ثُقوذـــز مـــلاٍ صٌٞٗـــش ُٝوـــو

 .هٝٗٚ ٖٓ دجُؼ٤ٔ صْضٌٔ ثٝ صؼ٤ٔ ثٕ ٣ٌٜٔ٘ج لا( PRIORITY) ث٣ُٞٝز ًٝأٗٚ ثُٚق٢ ثُضأ٤ٖٓ ث٠ُ ص٘ظٌ

 .ثلا٤ًٌ٤ٓز لاُوًٝثهٝ ثّٔٚ ثػط٠ ثُي١ ثُٔؼوٕ ػٖ ٕأٗج ٣وَ لا ًٓٞه، ث٠ُ ثُٚق٢ ثُضأ٤ٖٓ صقٍٞ ٌٝٛيث،

 ٣ِٟٞـــز ٤ٍ٘ٓـــز ُقوذـــز ُلاّـــضٌٔثً ٌٕٓــــ ثُؼٌدـــ٢ ثلاُـــوًٝثهٝ كـــجٕ ثٗضٜـــ٠، هـــو ثلا٤ًٌٓـــ٢ ثلاُـــوًٝثهٝ هًٝ ًـــجٕ ٝثىث

 .٣٘ٞخ ُٖ ٝٛٞ

 ثُـــ٠ ٣٘ٞـــْ ثٕ ٓــٖ دنجٙـــز، ثُؼٌدـــ٢ ٝثُنِــ٤ؼ ثلاّٝـــ٠، ثُٖــٌم ٓ٘طوـــز كـــ٢ ٣ِؼذــٚ هًٝ ُـــٚ ٣ٌـــٕٞ ثٕ ٣ٌ٣ــو ُٔـــٖ دــو ٝلا

 :هُٞٚ ثُٔؼ١ٌ ثُؼلاء ثد٢ ٓغ ٌٓههث ثُٚق٢، ثُضأ٤ٖٓ ػ٠ِ ثُٔضٜجكض٤ٖ هٞثكَ

 ٍٓجٗٚ ثلأم٤ٌ ً٘ش ٝإٕ ٝإ٢ٗ«

 .»ثلأٝثةَ صْضطؼٚ ُْ دٔج ٥س  
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 انعربيت انخأميه حشريعاث في »انخصىيف«

 ! الاعمــــال عصــــر انــــى.. عكــــاظ ضُق مــــه
  

 ثٕ ثُضـــأ٤ٖٓ ٕـــًٌجس ػِـــ٠ ٣ٔ٘ـــغ هـــٌثً ُذ٘ـــجٕ كـــ٢ ٝثُضؾـــجًر ثلاهضٚـــجه ٣ٍٝـــٌ ػـــٖ ٙـــوً 0111( ٤ُٞ٣ـــٞ) صٔـــٍٞ ثٍٝ كـــ٢

 (.BBB) »د٢ ص٣ٌذَ« ػٖ ثُؼج٢ُٔ ص٤٘ٚلٜج ٣وَ ثمٌٟ ًٌٕجس ُوٟ ٜٓ٘ج ثُٔٞٔٞٗز ثلامطجً صأ٤ٖٓ صؼ٤و

ــــ٢ ــــج ٝك ــــز ٓــــٖ ثُٔؼضٔــــور ٤ْٛثُٔل ــــو ّــــضجٗوًه ًٝجُ ــــًٍٞ ثٗ  STANDARD AND POOR'S) ُِضٚــــ٤٘ق د

RATING AGENCY )ٕدـــ٢ ص٣ٌذـــَ« كتـــز ٓـــٖ صٚـــ٤٘لج صقٔـــَ ثُضـــ٢ ثُٖـــًٌز ث« (BBB )ٝىُـــي، ٓـــٖ أػِـــ٠ ث 

 ثُٞكـــجء ػِـــ٠ ثُوـــوًر ُٜـــج صٌـــٕٞ ثٕ دوـــٞر ٣ٝـــٌؽـ ثُٔقضِٔـــز ثلاٗضٌجّـــجس ػِـــ٠ ثُضـِـــخ ػِـــ٠ هـــجهًر ٓج٤ُـــز ٝـــٔجٗز صٖـــٌَ

 .ثُٔج٤ُز جصٜجدجُضَثٓ

ــــٌ ٝصؼضذــــٌ ٙــــؼٞهث، ثُٖــــًٌز ٝصٌصوــــ٢ ــــ٠ صٚــــ٤٘لٜج ثًصلــــغ ًِٔــــج ٓــــلاءر، ثًغ ــــ٠ ثُ ـــــ ثٕ ف٤ــــظ ثػِ ــــ٢( A) »أ« ثُ  صؼ٘

ـــــــ١ٞ« ـــــــَ«ٝ( STRONG) »ه ـــــــ٢( AA) »أ هٝد ـــــــ١ٞ« صؼ٘ ـــــــَ«ٝ( VERY STRONG) »ؽـــــــوث ه  »أ ص٣ٌذ

(AAA )فو ثه٠ٚ ث٠ُ ه١ٞ« صؼ٢٘« (EXTREMELY STRONG.) 

ــــي١ ثُضٚــــ٤٘ق ثٓــــج ــــَ ثُ ــــَ ػــــٖ ٣و ــــ ص٣ٌذ ــــوءث ،(BBB) ٢د ــــوٝدَ د ــــ٢ د ـــــ ،(BB) د ــــ٢« ك ــــ٢ ٝثفــــور( B) »د  ثٕ ك٤ؼ٘

 .ٓقضَٔ أٌٓ هوًثصٜج صضؾجٍٝ ثٗضٌجّز ث٠ُ ثًٌُٖز صؼٌٛ ثفضٔجلاس

 ثُٞكــــجء ػِــــ٠ هــــجهًر ٝؿ٤ــــٌ( WEAK) ٝــــؼ٤لز كضؼضذــــٌ» C« ّــــ٢ ٝثُٔٚــــ٘لز ثُٖــــًٌجس ٓــــٖ ثُغجُغــــز ثُلتــــز أٓــــج

 .دجُضَثٓجصٜج

ـــج٤ْٛ ـــز ثُٔل ـــ٤ٖ ثػـــلاٙ، ثُٔذ٤٘ ـــ٢ حثلاّـــذج دٞٝـــٞؿ صذ ـــش ثُض ـــ٣ٌٍٞ ؽؼِ ـــج٢ٗ ثُ ـــجً ثُِذ٘ ـــَ صٚـــ٤٘ق ٣نض ـــ٢ ص٣ٌذ ( BBB) د

 .دٜج صضَٝه ثٕ ُذ٘جٕ ك٢ ثُؼجِٓز ثُضأ٤ٖٓ ًٌُٖز ٣ٌٖٔ ثُض٢( PROTECTION) ُِقٔج٣ز أه٠ٗ، فوث

 ثلاهضٚــــجه دــــ٣ٌٍٞ ٣لضــــٌٛ ثُٔٞــــٕٔٞ، ثُْٔــــضِٜي ٓٚــــِقز ٝػــــٖ ثُضــــأ٤ٖٓ هطــــجع ّــــلآز ػــــٖ ْٓــــؤٝلا كذٌٞٗــــٚ

 .ثُٜلاى ٖٓ ثُقجؽز ٝػ٘و كؼلا صق٤ٜٔج ؿطجءثس ػ٠ِ ٍٞدجُقٚ ثًٌُٖجس ٣َِّ ثٕ ٝثُضؾجًر

 دؼــــٜ ثٕ ثعذضــــش ثلام٤ــــٌر، ثلاػــــٞثّ مــــلاٍ ثُؼٌدــــ٢، ٝثُــــٟٖٞ ُذ٘ــــجٕ كــــ٢ ثُضــــأ٤ٖٓ ثّــــٞثم ػجٕــــضٜج ثُضــــ٢ ٝثُضؾــــجًح

 ثُٔضؼجهــــور ثُٖــــًٌجس صــــج٤ًًٖ صــــٞثًٝث ثٝ ّــــوطٞث ُٜــــج، فٔــــجر ٓــــْٜ٘ ثُٖــــًٌجس ثصنــــيس ًجٗــــش ثُــــي٣ٖ ثُضــــأ٤ٖٓ ٓؼ٤ــــو١

 .دْٜ َُٗش ثُض٢ ُِنْجةٌ ك٣ٌْز ُو٣ٜج، ث٤ُٖٗٞٔٞٔ ٝثُْٔض٤ٌِٜٖ ٓؼْٜ،

 ػـــٖ ػؾـــَس ثٝ ثكِْـــش، ٕـــًٌجس ٝـــو ػٌدـــ٢، دِـــو ؿ٤ـــٌ كـــ٢ ثُٔقـــجًْ ػـــٖ ٙـــوًس ثُضـــ٢ ثلافٌـــجّ ىُـــي ػِـــ٠ صٖـــٜو

 .ٓؼ٤٘ز ثمطجً صأ٤ٖٓ هجّٔضٜج هو ًجٗش ثمٌٟ ًٌُٖجس ديٓضٜج ْٓضقوز ٓذجُؾ هكغ

ـــو ـــٌثً ؽـــجء ُو ـــٌ ه ـــؤًك ٝثُضؾـــجًر ثلاهضٚـــجه ٣ٍٝ ـــ٢( RATING) قثُضٚـــ٤٘ همـــٍٞ ٤ُ ـــز ثُضٖـــ٣ٌؼجس ٙـــِخ ك  ثُضأ٤٘٤ٓ

 .ثُؼٌد٤ز ثُضأ٤ٖٓ ٙ٘جػز صج٣ًل ك٢ ثلا٠ُٝ ٌُِٔر ٝىُي ثُؼٌد٤ز،

2000 آب   
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 ثُْٔـــ٘ور ثُٖـــًٌز دـــ٤ٖ ُِضؼـــج٢ٟ ثّجّـــج ثُؼِٔـــ٢ ثُٔؼ٤ـــجً ٝثػضٔـــو ثُٔذـــجهًر ثمـــي هـــو ُذ٘ـــجٕ ٣ٌـــٕٞ ثٕ كـــ٢ ؿــــٌثدز ٝلا

CEDING COMPANY ثُٔؼ٤ـــــور ٝثُٖـــــًٌز REINSURING COMPANY، ُذ٘ـــــجٕ ذنّـــــ كِطجُٔـــــج 

ــــ٢ ث٥مــــ٣ٌٖ ــــز ثُضٖــــ٣ٌؼجس ّــــٖ ك ــــٞث٤ٖٗ. ثُؼٚــــٌ ُٔوضٞــــ٤جس ثُٔٞثًذ ــــز ٝثُو ــــز« ٕــــٌٟٝ ثّــــضٞػذش ثُِذ٘ج٤ٗ  »ثُؼُٞٔ

. ثُٔجٝـــ٢ ثُوـــٌٕ ٓ٘ضٚـــق ٓ٘ـــي ثلاؽجٗـــخ، ٓـــٖ دجٌُجٓـــَ ثًُِٔٔٞـــز ثُٖـــًٌجس ٝصأّـــ٤ِ ٝثلاهجٓـــز، ثُضْـــؾ٤َ فـــن ٜٝٓ٘ـــج

 .صٞظ٤لٜج ٝثٍٙٞ ثُل٤٘ز، ثلافض٤جٟجس ثفضْجح هٞثػو ٖٓ ثلافوط ُذ٘جٕ صذ٠٘ مٚٞٙج، ثُضأ٤ٖٓ ْٓضٟٞ ٝػ٠ِ

 ثفٌـــجّ ثُٔجٝـــ٢،( ٤ٗٞ٣ـــٞ) ف٣َـــٌثٕ ٜٗج٣ـــز ٓ٘ـــي ثُض٘ل٤ـــي ف٤ـــَ همـــَ ٝثُـــي١ ثُٞـــٔجٕ، ٤ُٜتـــجس ثُٔؼـــوٍ ثُوـــجٕٗٞ ٝكـــ٢

 ثُٞـــجٖٓ دجػطـــجء صوٞـــ٢ ًٔـــج ٝثلاّضٖـــلجء، ثُْـــ٤جًثس صـــأ٤ٖٓ فوِـــ٢ كـــ٢ صق٤ٔ٤ٌـــز ٓؾـــجُِ دجٖٗـــجء ٝصوٞـــ٢ ْٓـــضقوعز

 . ثلاػ٠ِ دجُؼجةو ُو٣ٚ، ثُٕٔٞٔٞ ثُٔومٌ ٝػ٠ِ ػ٤ِٚ ٣ؼٞه دٔج ثُل٤٘ز، ثفض٤جٟجصٚ ثّضغٔجً ف٣ٌز

 ٓــــٖ ٝثُْٔــــضقوط ثُؾو٣ــــو ٜٓ٘ــــج صْــــضٞف٢ ٝثٕ ثُِذ٘ج٤ٗــــز، دــــجُوٞث٤ٖٗ صوضــــو١ ثٕ ثُٖــــو٤وز، ثُؼٌد٤ــــز ثُــــوٍٝ هًؽــــش ُٝوــــو

 .ثلافٌجّ

 ثُضٚـــــ٤٘ق ٝثػضٔـــــوس ُذ٘ـــــجٕ، فـــــيٝ ثُٖـــــو٤وز ثُـــــوٍٝ فـــــيس ثٕ ؽِـــــ٠ مـــــوٓجس ثُؼٌدـــــ٢ ُِْٔـــــضِٜي صوـــــوّ ُْٝـــــٞف

(RATING )ـــــج ـــــج٢ٟ ثّجّ ـــــ٤ٖ ُِضؼ ـــــًٌز د ـــــٌٟ ٝـــــجٓ٘ز ٕ ـــــٖ. ٝثم ـــــإٔ كٔ ـــــي ٕ ـــــخ ثٕ ىُ ـــــًٌجص٘ج ٣ؾ٘ ـــــز ٕ  ثُؼٌد٤

ـــج٤ِٖٓ ـــج ٝثُٔضؼ ـــز ٓؼٜ ـــٌ ٕـــًٌجس ٓـــغ ثُضؼجٓـــَ ٓـذ ـــز ؿ٤ ـــج، ّٝـــ٘وث ٓـــلاىث، ُٜـــْ صٌـــٕٞ ثُٔنـــجٌٟ ُضقٔـــَ ٓؤِٛ ـــو ٓج٤ُ  ػ٘

 .ُِٖوثةو صؼٌْٜٝ

ـــٍٞ ٙـــق٤ـ ـــٌثً ثٕ ثُو ـــيٙ ثُـــي١ ثُو ـــٌ ثصن ـــجًر ثلاهضٚـــجه ٣ٍٝ ـــ٢ ٝثُضؾ ـــؤه١، ُذ٘ـــجٕ ك ـــٖ ٣ ـــو، لا ف٤ـــظ ٓ ـــ٠ ٣ٌ٣  ٓ٘ـــغ ثُ

ـــًٌجس ـــز ثُٖ ـــجٕ كـــ٢ ثُؼجِٓ ـــجهر ٓـــٖ ُذ٘ ـــوٟ ثلامطـــجً صـــأ٤ٖٓ ثػ ـــ٢ ه٣ٌ٘جصٜـــج ُ ـــيثس، ُذ٘ـــجٕ ك ـــ٢ ٕـــو٤وجصٜج ثٝ دجُ  ثُـــوٍٝ ك

 .ص٤٘ٚلٜج ث٠ُ ث٣٥ِز ثلاؽٌثءثس صضني ٢ً ثُٖو٤وز ٝثًٌُٖجس ثُِذ٘ج٤ٗز ًٌُِٖجس فجكَث ٣ٌَٖ ثٗٚ إلا ثُؼٌد٤ز،

 صقٔــــَ لا ٝثُؼٌد٤ــــز، ثُِذ٘ج٤ٗــــز ثُضــــأ٤ٖٓ ثػــــجهر ٕٝــــًٌجس ثُضــــأ٤ٖٓ، ٕــــًٌجس ٖٓــــ ثُْــــجفوز ثلاًغ٣ٌــــز ثٕ ُقو٤وــــز ٝثٜٗــــج

ــــٚ ثُٔ٘ٚــــٞٗ ثُضٚــــ٤٘ق ــــ٢ ػ٤ِ ــــٌثً، ك ــــَ« ث١ ثُو ــــ٢ ص٣ٌذ ــــَ ،(BBB) »د ــــو د ــــٍٞ ٣ٚـــــ ه ــــج، ثُو ــــٚ ٛ٘  دجّــــضغ٘جء ثٗ

 صقلــَ ُــْ ٝثُؼٌد٤ــز ثُِذ٘ج٤ٗــز ٕــًٌجص٘ج كــجٕ ثُٞثفــور، ث٤ُــو ثٙــجدغ ػــوه ػــوهٛج ٣ضؾــجٍٝ لا صــأ٤ٖٓ ٝثػــجهر صــأ٤ٖٓ ٕــًٌجس

 .ث٤ُٚ صْؼ٠ ثٝ ُِض٤٘ٚق ٣ٞٓج

 ػِـــ٠ ُِو٤ٔـــ٤ٖ ثلاؽضٔجػ٤ـــز، ٝثٌُٔجٗـــز ٝثُؼٌٝدـــ٢ ثُـــ٢ٟ٘ٞ ثُـــٌثد٠ كـــ٢ ٗـــٌٟ ٗـــَثٍ ٓـــج ثُؼـــٌح، ه٣ـــجً كـــ٢ ثٗ٘ـــج ىُـــي

ــــٞ »ًّــــج٤َٓ« ثُٖــــًٌز، ــــز صؼِ ــــ٢ ثُٔــــؤصٌٔثس ثٗلٌــــش ٝٓــــج. ثُنجٙــــز ثلآــــٞثٍ ػــــٖ ث٤ٔٛ  ثُؼــــجّ ثلاصقــــجه ٣٘ظٜٔــــج ثُض

ـــ٢ ػ ث٤ُـــّٞ، ٝفضـــ٠ ثُْـــض٤٘جس، ٓ٘ـــي ُِضـــأ٤ٖٓ ثُؼٌد ّٞ  ُضـ٤ِـــخ ثُؼٌد٤ـــز ثُٖـــًٌجس ثُـــ٠ ٙـــ٣ٌقز دـــوػٞثس صٞٙـــ٤جصٜج صضـــ

ـــج١ً ـــز« ٓؼ٤ ـــز«ٝ »ث٤ُٟ٘ٞ ـــ٠ »ثُؼٌٝد ـــج ػِ ـــٖ ػـــوثٛٔج ٓ ـــج٤٣ٌ ٓ ـــ٣ْٞ ٓؼ ـــ٢ EVALUATION CRITERIA ثُضو  ك

 .ثُؼٌد٤ز ثُضأ٤ٖٓ ثػجهر ًٌٕجس ٓغ ثُضؼج٢ٟ

ـــز ثُقـــجلاس ٝكـــ٢ ـــ٢ ثُو٤ِِ ـــز ٓؼ٤ـــج١ً ثٕ ٝهـــجٍ دؼٞـــ٘ج، ك٤ٜـــج صؾـــٌأ ثُض ـــ ٝثُؼٌٝدـــز، ث٤ُٟ٘ٞ  ٗلّٞـــ٘ج كـــ٢ ٣ُٞوثٗـــٚ ٓـــج ٠ػِ

 .ٙٔجء آىثٕ ػ٠ِ ثلاهٞثٍ صِي ّوطش كِوو ثُضأ٤ٖٓ، مْجةٌ ٓٞثؽٜز ك٢ ٣لِقجٕ لا فٔجُ، ٖٓ
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 »ثُضٚـــ٤٘ق« ٣ؼضٔـــو ػٌدـــ٢، صـــأ٢٘٤ٓ صٖـــ٣ٌغ كـــ٢ ٗـــ٘ ثهمـــجٍ ٣ؾـــ١ٌ ثٕ ثُٔطـــجف ٜٗج٣ـــز كـــ٢ ثلآـــٌ ثهضٞـــ٠ ُٝـــيث

(RATING )ـــوثٍٝ ٛـــٞ ًٔـــج ـــج، ٓض ـــ٤ٖ ُِضؼجٓـــَ ثّجّـــج ػج٤ُٔ ـــج »ثُضٚـــ٤٘ق« ًِٔـــز ٝؽـــوس ٕث ًٝـــجٕ ثُٖـــًٌجس، د  ٌٓجٗ

 .ُذ٘جٕ ك٢ ثُٞٔجٕ ٤ُٜتجس ثُٔؼوٍ ثُوجٕٗٞ ِٙخ ك٢ ُٜج

ـــجٕٗٞ دجفٌـــجّ ٝػٔـــلا ـــو ثُو ـــْ ثُؾو٣ ـــو ُ ـــجّ ٓضجفـــج ٣ؼ ـــأ٤ٖٓ ثػـــجهر ٕـــًٌجس ثٓ ـــٌ ثُض ـــ٢ ٝدوًؽـــز ثُٔٚـــ٘لز ؿ٤ ـــ٠( B) د  ػِ

 .ُذ٘جٕ ك٢ ثُؼَٔ دَٔثُٝز صٌم٤٘ ػ٠ِ صقَٚ ثٕ ثلاهَ،

 ثُــــي٣ٖ ثُضــــأ٤ٖٓ ٓؼ٤ــــو١ ٓٞثٙــــلجس صقو٣ــــو ٙــــلاف٤ز ٝثُضؾــــجًر هضٚــــجهثلا ٣ٍٝــــٌ ثُوــــجٕٗٞ ٣ؼطــــ٢ أمــــٌٟ، ؽٜــــز ٓــــٖ

 .ٓؼْٜ صضؼجهو ثٕ ثُِذ٘ج٤ٗز ثُضأ٤ٖٓ ًٌُٖجس ٣ؾٍٞ

 ثُٞـــٔجٕ، ٓؼ٤ـــو١ ثٝ ثُٞـــج٤ٖ٘ٓ ٓـــٖ أ١ ػِـــ٠ ٝٓ٘ـــغ ثُٔلٌـــٌر، ٛـــيٙ ٓٞٝـــٞع هـــٌثًٙ، ثُـــ٣ٌٍٞ ثٙـــوً ىُـــي ػِـــ٠ ٝد٘ـــجء

 كتــــز ٝٓــــٖ ٓٚــــ٘لج ٣ٌــــٖ ُــــْ ٓــــج صــــأ٤ٖٓ، ثػــــجهر ػوــــو ٣ٚــــوً ثٕ ثٝ ٣ٞــــٜٔ٘ٞٗج، ثُضــــ٢ ثلامطــــجً ث٥مــــ٣ٌٖ ٣وجّــــْ ثٕ

 .ثلاهَ ػ٠ِ BBB »د٢ ص٣ٌذَ«

ــــو لا ًــــجٕ مطــــٞر ثٜٗــــج ــــَ ٜٓ٘ــــج د ــــ٠ »ػٌــــجظ ّــــٞم« ٓــــٖ ُ٘٘ضو ــــظ( BUSINESS) ثلاػٔــــجٍ ػٚــــٌ ثُ  ثٌُــــلاّ ف٤

ٍ ٗوطز صٌٕٞ ػْجٛج. كو٠ ُلاًهجّ ّٞ  .ثُضأ٤٘٤ٓز ص٣ٌٖؼجصٜج ٓضٖ ك٢ ًً٘ج ُٜج ٝصؾو ثُٖو٤وز، ثُوُٝز صْضِٜٜٔج صق

 

 ُِض٤٘ٚق دًٍٞ ثٗو ّضجٗوًه ًجُزٝ: ثٌُٔؽغ* 
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 !حأميه بُنيصت" MENU" انـ في

 

ــــًٌس ــــ٣ٞن( ING) ؽــــ٢ ثٕ آ١ ٓؾٔٞػــــز ه ــــج صْ ــــٖ ٓ٘ضؾجصٜ ــــجس ٓ ( PERSONAL LINES) ثُٖنٚــــ٤ز ثُضأ٤ٓ٘

ـــٞثُ٘ ٜٝٓ٘ـــج ـــأ٤ٖٓ د ـــ٠ ثُض ـــجر ػِ ـــٌ ٝثُْٔـــٌٖ، ٝثُْـــ٤جًر، ثُق٤ ـــج٢ٛ ٓـــٖ ِّْـــِز ػذ ـــ٢( COFFEE SHOPS) ثُٔو  ك

 .ًجكز ثلا٤ًٌ٤ٓز ثُٔضقور ُٞلا٣جسث ثٗقجء

ــــ٢ ثٕ ٝآ١  ث٤ًٌ٤ٓــــز ٕــــًٌز ػِــــ٠ ثلام٤ــــٌر ثلإــــٌٜ مــــلاٍ ثّــــضقٞىس ُٛٞ٘و٣ــــز ٓٚــــٌك٤ز ٕــــًٌز ٛــــ٢( ING) ؽ

 659 ثُٚــــلوز ه٤ٔــــز دِـــــش ٝهــــو( RELIA STAR) ّــــضجً ٤ِ٣ًــــج ٕــــًٌز ٛــــ٢ ثُق٤ــــجر ػِــــ٠ دجُضــــأ٤ٖٓ ٓضنٚٚــــز

 .ث٢ًٌ٤ٓ هٝلاً ٤ِٓجًثس

 ثص٘ـــــج ٓؾٔٞػـــــز صٌِٜٔـــــج ًجٗـــــش ثُضـــــ٢ صِـــــي ٓـــــٖ ػو٣ـــــور ًجسٕـــــٌ( ING) ؽـــــ٢ ثٕ آ١ ٓؾٔٞػـــــز ثٕـــــضٌس ًٔـــــج

(AETNA )ـــــز ـــــ٢ ثلا٤ًٌ٤ٓ ـــــج٠ٟ ٕـــــًٌجس ٝٛ ـــــجس صضؼ ـــــز ثُضأ٤ٓ٘ ـــــو( GENERAL INSURANCE) ثُؼجٓ  ٝه

 .هٝلاً ٤ِٓجًثس 151 ه٤ٔضٜج دِـش

م ثٕ دٞثّـــطضٜج ٣ٌٜٔ٘ـــج ثهٝثس( ING.» )ؽـــ٢.ثٕ.آ١«  ُــــ ثٙـــذـ ٝدـــيُي ّٞ  ثُٖنٚـــ٤ز ثُضأ٤ٓ٘ـــجس ثٗـــٞثع ٓنضِـــق صْـــ

 .ثلا٤ًٌ٤ٓز ثُٔضقور جسثُٞلا٣ ك٢

م دـــــوأس هـــــو ػج٤ُٔـــــز صـــــأ٤ٖٓ ٕـــــًٌجس ًجٗـــــش ىُـــــي ٝهذـــــَ ّٞ  ثٌُذـــــٌٟ ثُٔنـــــجٍٕ هثمـــــَ ثُضأ٤٘٤ٓـــــز ٓ٘ضؾجصٜـــــج صْـــــ

 دـــــٞثُ٘ ػـــــٌٛ ثُـــــ٠ ثمـــــٌٟ ٕـــــًٌجس ػٔـــــوس ػ٤٘ـــــٚ، ثُٞهـــــش ٝكـــــ٢. SUPERMARKETS( ثُْـــــٞدٌٓجًًش)

 (.GAS STATIONS) ثُٔقٌٝهجس ٓقطجس ك٢ ث٤ُْجًثس ػ٠ِ ثُضأ٤ٖٓ

ـــ٢ ـــش ٝك ـــٚ، ثُٞه ـــج ػ٤٘ ـــجُْ ًٕ ـــز ٣ٖـــٜو ثُؼ ـــور، ظـــجٌٛر دوث٣ ـــّٞ ؽو٣ ـــ٠ صو ـــ٣ٞن ػِ ـــجس صْ ـــأ٤ٖٓ ٓ٘ضؾ ـــٌ ثُٖنٚـــ٤ز ثُض  ػذ

ـــــج صؼـــــٌف دجصـــــش ث٤ُٜـــــج ثُٖٔـــــجً ٝثُظـــــجٌٛر. ثُٔٚـــــجًف ٕـــــذجد٤ي ـــــٌ دجُضـــــأ٤ٖٓ ػج٤ُٔ ــــــ ثٝ ثُٔٚـــــٌك٢ ثُٖـــــذجى ػذ  ثُ

"BANKASSURANCE." 

ــــــ٢ ــــــز ٝكـ ــــــٌر ثُقوذـ ــــــٌس ثلام٤ـ ـــــ٢ ثٗضٖـ ـــــجُْ ك ـــــجس ثُؼ ـــــغ ػ٤ِٔ ـــــٞثُ٘ د٤ ـــــأ٤ٖٓ د ـــــٌ ٢ثُٖنٚـــــ ثُض ـــــش ػذ  ثلاٗضٌٗ

(INTERNET )ْدجٌٓـــــجٕ دـــــجس دق٤ـــــظ صط٣ٌٞٛـــــج ثٌٓـــــٖ ثٗـــــٚ دـــــَ كقْـــــخ، ُِضنـــــجدٌ ّٝـــــ٤ِز ثلاٗضٌٗـــــش صؼـــــو ُٝـــــ 

 ًٔـــج ثُْـــجػز، ٓـــوثً ػِـــ٠( ON LINE) ثُٔلضـــٞؿ ثُنـــ٠ ػذـــٌ ثُضـــأ٤ٖٓ ٕـــًٌجس مـــوٓجس ػِـــ٠ ٣قٚـــَ ثٕ ثُْٔـــضِٜي

 (.DOWNLOWDING) »دؼُو ٖٓ ثُض٣ََ٘« دط٣ٌوز ثُٖن٢ٚ ثُضأ٤ٖٓ ػوو ػ٠ِ ٣قَٚ ثٕ دجٌٓجٗٚ ثٙذـ

 صوـــّٞ ثُضـــ٢ ثُضو٤ِو٣ـــز ثُطـــٌم ػِـــ٠ ٣وضٚـــٌ ٣ؼـــو ُٝـــْ فو٤و٤ـــج، ثٗولادـــج ٕـــٜو ثُضأ٤٘٤ٓـــز ثُٔ٘ضؾـــجس صْـــ٣ٞن ثٕ ٗـــٌٟ ٌٝٛـــيث

ـــ٠ ـــٌع ػِ ـــٞثح، ه ـــو، ٝثّـــضؾوثء ثلاد ـــ٠ ٝٙـــٞلا ثُٔٞثػ٤ ـــضؼ ػـــٌٛ ثُ ـــأ٢٘٤ٓ ثُٔ٘ ـــ٠ ثُض ـــٕٞ ػِ  ٛـــ٢ ًٔـــج ثُٔقضٔـــَ، ثَُد

 .ثُؼٌد٢ ثُٟٖٞ ٝك٢ ُذ٘جٕ ك٢ ػ٘وٗج ثُقجٍ

2000 ايهُل   
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 ثُضْـــ٣ٞن ثهْـــجّ صٌـــٕٞ ُٔ٘ضؾجصٜـــج، د٤ـــغ ٗوـــجٟ ٝثُٔٚـــجًف، ثٌُذـــٌٟ، ٝثُٔنـــجٍٕ ثُٔقٌٝهـــجس، ٓقطـــجس جًٛـــجٝدجمض٤

(MARKETING DIVISIONS )ثكٌــــجً ثّــــض٘ذجٟ ػِــــ٠ هــــوًصٜج ثعذضــــش هــــو ثُؼج٤ُٔــــز ثُضــــأ٤ٖٓ ٕــــًٌجس كــــ٢ 

 .ثُْٔضِٜي ٓغ ٓذجٌٕ صٔجُ ػ٠ِ صٞؼٜج ٝثهٝثس

 هـــو( ING) ؽـــ٢ ثٕ آ١ صٌـــٕٞ ثُٔقضِٔـــ٤ٖ، دجَُدـــجةٖ ٚك٤ـــ صقضـــي ٌٓجٗـــج( COFFEE SHOP) ثُٔوٜـــ٠ ٝدجمض٤جًٛـــج

 ثُٔوٜــــ٠ كٌــــٌر ثف٤ــــجء ثلاىٛــــجٕ ثُــــ٠ صؼ٤ــــو دــــيُي ٝٛــــ٢. ٝٓوــــجًدضْٜ ثَُدــــجةٖ ُٔؾجُْــــز ثلاْٗــــخ ثٌُٔــــجٕ ثمضــــجًس

(COFFEE SHOP )ٝــــجٖٓ ٝٓؾجُْــــز ٕــــج١، ثٝ هٜــــٞر، ك٘ؾــــجٕ ثٝ دٌــــأُ، دجلاّــــضٔضجع ثٌُثؿــــخ ٣وٚــــوٙ ثُــــي١ 

 .ٝثفو ٝهش ك٢ صأ٤٘٤ٓز، ٙلوز ك٢ ٓؼٚ ٝثُذقظ

ــــ٠ صؼــــٞه ٛــــيٙ ثُٔوٜــــ٠ ٝكٌــــٌر ــــٌٕ ثُ ــــو ثهٝثًه ٛــــٞ ٝٙــــجفذٜج ػٖــــٌ، ثُْــــجدغ ثُو ٣ُٞ (EDWARD LLOYD )

ـــ٠ ٙـــجفخ ـــي١ ثُٔوٜ ـــٜو ثُ ـــوث٣جس ٕ ـــأ٤ٖٓ ػٚـــٌ د ـــو٣ظ، ثُض ٍ ثُق ّٞ ـــ ـــٌ ٝصق ـــٌٕٝ ػذ ـــز ثُو ـــ٠ ثُٔجٝـــ٤ز، ثُغلاع  ٣ُٞـــوٍ ثُ

(LLOYD'S )ث٤ُّٞ ٗؼٌكٜج ًٔج. 

ـــ٢ ٝكـــ٢ ـــ٢ ٛـــجةلا جٗؾجفـــ صٚـــ٤خ ّـــٞف( ING) ؽـــ٢ ثٕ آ١ ٓؾٔٞػـــز ثٕ ظ٘ ـــٌ ٓ٘ضؾجصٜـــج صْـــ٣ٞوٜج ك ـــج٢ٛ ػذ ـــ٢ ثُٔو  ك

 ثٕ ؿ٤ـــٌ ٓـــٖ ثُٔقضٔـــَ، ثَُدـــٕٞ ُٔقـــجًٝر ٝدجٓض٤ـــجٍ، ثلاكٞـــَ، ثٌُٔـــجٕ ثُضـــأ٤ٖٓ ٤ًُٞـــَ ٣ـــٞكٌّ ثُٔوٜـــ٠ ثٕ ىُـــي. ث٤ًٌٓـــج

ــؤه١ ــي ٣ ــضغجًصٚ ثُــ٠ ىُ ــ٠ كوجٙــو. ثٍػجؽــٚ ثٝ ثّ ــجهر ٣ٌــٕٞ ثُٔوٜ ــٌ ػِــ٠ ػ ــز ؿ٤ ــٌٙ، ٓــٖ ػؾِ ــج٢ُ ٝٛــٞ أٓ  ٣ٔــجٗغ لا دجُض

 .ؽو٣ور د٤ُٞٚز كٞثةو ػٖ ثُضأ٤ٖٓ ًٌٕز ٤ًِٝز ثٝ ٤ًَٝ قجهعٚ،ثٝص ٣قجهعٚ ثٕ

 كـــ٢ ُِضغ٤ٔـــٌ صٚـــِـ كٌـــٌر ك٤ـــٚ ثًٟ ثٗ٘ـــ٢ ٛـــٞ ٛـــيٙ، ُٔلٌٌصـــ٢ ٓٞٝـــٞػج ثُنذـــٌ ٛـــي ثمضـــجً ؽؼِ٘ـــ٢ ثُـــي١ ٝثُْـــذخ

 ثهضلـــجء ثفضٔـــجلاس دجٓؼـــجٕ، صـــوًُ، ثٕ ٓـــٖ ثُؼٌد٤ـــز ثُضـــأ٤ٖٓ ٕـــًٌجس كـــ٢ ثُضْـــ٣ٞن لاهْـــجّ دـــو ٝلا. ثُؼٌدـــ٢ ثُـــٟٖٞ

 ٕــــٌهج ثُذٚــــٌر دــــ٤ٖ ثُٔ٘ضٖــــٌر ثُٔوــــج٢ٛ كــــ٢ ٓ٘ضؾجصٜــــج دضْــــ٣ٞن صوــــّٞ دق٤ــــظ ،(ING) ؽــــ٢ ثٕ ١آ ٓؾٔٞػــــز مطــــ٠

 .٣ق٠ٚ لا ٗؼِْ، ًٔج ٝػوهٛج، ؿٌدج، ٌٝٓثًٔ

ـــج٢ٛ ثٕ ٙـــق٤ـ ـــز ثُٔو ـــز ٤ُْـــش ثُؼٌد٤ ـــو٣ٌٛج ٓؾٔٞػـــجس هثمـــَ ٓ٘ضظٔ ـــج ٝثفـــو، ًأُ ٣ ـــ٢ ًٔ ـــ٢ ثُقـــجٍ ٛ ـــجس ك  ثُٞلا٣

 ثُذـــجفغ٤ٖ ٓـــغ ثُضـــأ٤ٖٓ ٕـــًٌز( ٓ٘وٝدـــز ثٝ) ٓ٘ـــوٝح ٣ؾ٣ٌـــٚ ٞثًُقـــ ٌٓجٗـــج ٣ٌـــٕٞ ثٕ ٣ٚـــِـ ٜٓ٘ـــج ًغ٤ـــٌث ثٕ ثلا ثُٔضقـــور،

 .ًفجدٜج ك٢ »كٌكٖز« كْقز ػٖ

ـــج٢ٛ، ـــج ُِٝٔو ـــْ، ًٔ ـــج٣ًل ٗؼِ ـــن ص ـــ٢ ػ٣ٌ ـــجُْ ك ـــ٢ ثُؼ ـــج ثُؼٌد ـــش ُٝطجُٔ ـــ٢ ؽٔؼ ـــج ك ـــ٤ٖ، ثك٤جةٜ ـــج٤ٖٗ، ثُٔغول  ًٝؽـــجٍ ٝثُل٘

 .ٝث٤ُْجّز ثلاػٔجٍ

ـــٌر ـــجس ٝثُوٚـــ٘ ثلإـــؼجً ٛـــ٢ ًٝغ٤ ـــ٢ ٝثٌُٝث٣ ـــلاّ ثٗضؾضٜـــج ثُض ـــ ثه ـــٌٕٝ. ثُٔوٜـــ٠ ٝفـــ٢ ٓـــٖ جًضجد٘  ثُٖـــؼٌثء ٛـــْ ًٝغ٤

 .هٚجةوْٛ ك٢ »ٕٞ ثًُُٜٞ«ٝ ،»ك٤ضج ثُوٝص٢ٖ« ٤ّٔج لا د٤ٌٝس ٓوج٢ٛ مِوٝث ثُي٣ٖ

ـــَ ـــؤلاء ٝهذ ـــأُق ٛ ـــ٘ز، د ـــجٕ ّ ـــجس ً ـــوثه، ُقجٗ ـــج، دـ ـــٖ فٚـــز ٝٓوج٤ٜٛ ـــجس ٓ ـــٞ أد٤ ـــٞثُ، ثد ـــي١ ثُ٘ ـــج ثٕـــجه ثُ ـــ٠ دٜ  ٝثع٘

ّْ  ٖٓ ٣ٙذٌ  هٝثء ٛ٘جى ٣قض٤ْٜج ثُض٢ ثُنٌٔر ك٢ ٣ؾو ًٝجٕ ػ٤ِٜج،  .ٝثٌٌُدز ثُٜ

 :ثُنٌٔر ك٢ ثُ٘ٞثُ ثدٞ ٣وَ أُْ

ّْ  ُوكغ ٢ٛ   ٝثلافَثٕ ثُٜ

 ػلاػ م٤ٌ ٖٓ
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  ُوجفج ىثى فذيث

 ثَُؽجػ ثدج٣ًن ك٢

 : ث٣ٞج ٝهُٞٚ

 كٌفج ٝلا ُير ثًٟ ُْش

 ثُووفج ثًٟ فض٠ ٗؾجفج ٝلا

 ثىث ثُٔوثّ ثُلض٠ ّلاؿ ُلْٜ

 ؽ٘قج دٚ ثّ ثُْٜ ّجًٝٙ

 ؽؼِش ثٜٗج ُٞ ٢ٕء ٝثُنٌٔ

 لاٗلضقج ثُذن٤َ هلَ ٓلضجؿ

 :هُٞٚ ًٝيُي

 مجد٤ز ػوجً صقْذٖ لا

 ٙوً ك٢ ٣ؾضٔؼجٕ ٝثُْٜ

 :هُٞٚ ٝأم٤ٌث

 ثلاهدجً ػلآز ثُٚذٞؿ صٌى

جً ٍَٓ٘ هٌثًى كجؽؼَ ّٔ  ثُن

ـــٌٟ ـــٞ ٣ٝ ـــٞثُ ثد ـــ٠ ثٕ ثُ٘ ـــٚ، ُِٔوٜ ـــ٠ ٝثٕ آهثد ـــٖ ػِ ـــٚ ٓ ـــجً ٣قْـــٖ ثٕ ٣ومِ ـــخ ٝثٕ ثُؾـــلاُّ، ثمض٤ ـــي١ء ٣ضؾ٘ ـــلاّ د  ثٌُ

 .دجٌُأُ ثلاّضٔضجع ًٝػز ثُؾِْز ٣لوو ثٕ ىُي ٕإٔ ٖٓ لإ ثُـ٤ٌ، ث٠ُ ٝثلاّجءر

 :ك٤وٍٞ

 ٓؾِِ ك٢ دٌٖدٜج مِٞس كجىث

 ثُ٘جُ ػ٤ٞح ُْجٗي كجًلق

 ُيثصٜج ٝك٢ ٖٓـِز ثٌُأُ ك٢

 ثٌُجُ ك٢ ًِٚ فو٣غي كجؽؼَ

 ثلاىٟ ٓؾج٤ٗز ك٢ ثُضؼجٌٕ ٙلٞ

 ثُؾلاُّ صن٤ٌّ ثُِذ٤خ ٝػ٠ِ

 هجٙـــو ٌُٝـــٖ ثٌُٕـــ٤و، ٛـــجًٕٝ ث٣ـــجّ ثُ٘ـــٞثُ ثدـــٞ كؼـــَ ٓـــج وًدوـــ »ثُؼ٘ـــخ ثد٘ـــز« ٣ؼٖـــوٕٞ ثُٔوـــج٢ٛ ًٝثه ًـــَ ُـــ٤ِ ٟذؼـــج

ــ٢ ثُٔوٜــ٠ ــج ك ــج ٛــيٙ، ث٣جٓ٘ ــ٠ ٣ْــؼ٠ ثٗٔ ــي ثُ ــجٕ، ىُ ــأ١ ٣ْــضٔضغ ًــ٢ ثٌُٔ ــو ٕــ٢ء، د ــي ٣ٌــٕٞ ٝه  ٕــج١، ثٝ هٜــٞر ك٘ؾــجٕ ىُ

 .ٓ٘ؼٔ ٌٕثح ثٝ

ـــج ـــجٕ ٝأ٣ ـــجً ً ثه م٤ ّٝ ـــ٠، ً ـــجْٜٗ ثُٔوٜ ـــيٛذٕٞ ك ـــ٠ ٣ ـــجى ثُ ـــضـ دٚـــوً ٛ٘ ـــْ ْٗـــذ٤ج، ٓ٘ل ـــج ٣قـــجُٕٝٞ، ٝٛ  ثٕ ثّـــضطجػٞث، ٓ

 .ٛ٘جى ٣ٔٞٞٗٚ ثُي١ ثُٞهش ملاٍ ثهِٚ ػوُْٜٞ، ٝصٖـَ ٙوًْٝٛ، صغوَ ثُض٢ ثُٚؼٞدجس ٣ْ٘ٞث

ثه ُٔوجًدز ثلاْٗخ ٛٞ دجُيثس، ثُٞهش ىُي ٣ٌٕٞ ٝهو ّٝ  .ؽو٣و صأ٢٘٤ٓ ٓ٘ضؼ ػٖ ث٤ُْٜ ٝثُضقوط ثٌُ
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ـــ٢ ـــٌر ٝؽـــوس فـــجٍ ٝك ـــ٠« كٌ ـــأ٢٘٤ٓ - ثُٔوٜ ـــ٢ ًٝثؽـــج »ثُض ـــٟٖٞ ك ـــ٢، ثُ ـــٌث ٣ٚـــذـ كِْـــٞف ثُؼٌد ـــج ثٓ ـــو٣٘ج ٓأُٞك  ثٕ ُ

 د٤ُٞٚـــز« عٔـــٖ ثمـــٌٟ، ثٕـــ٤جء دـــ٤ٖ ٝك٤ٜـــج،( MENU) ٕٝـــٌثح ٟؼـــجّ لاةقـــز ثٝ »ث٤ُ٘ٔـــٞ« َُِدـــجةٖ ثُٔوـــج٢ٛ صوـــوّ

  .ٝث٤ُٖٖز ٝثُٖج١ ثُوٜٞر، ٝك٘ؾجٕ ث٢ٌْ٣ُٞ، ًأُ ؽجٗخ ث٠ُ ٝىُي ،»صأ٤ٖٓ
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 انعانميت انخأميه شركاث قبضت في انعربي انمشرق

 وابُنيُن فشم ديث جخحى انعُنمت

 

 ٝٛــــــٞ ؿٌدــــــج، ث٤ُ٘ـــَ ٝٝثه١ ٕـــٌهج، ثُؼـــــٌثم كــــــ٢ هؽِــــــز ٜٗـــٌ ؿـــٌح ثُٞثهؼـــز ثُٔ٘طوـــز ٛـــــٞ »ثُؼٌدـــ٢ ثُٖٔـــٌم«

 .ٝكِْط٤ٖ ثلاًهٕ ُذ٘جٕ، ٣ًّٞج، ثُؼٌثم، ث١ »ثُن٤ٚخ ثُٜـــــــــلاٍ« هٍٝ ٣ٖٔـــــــــَ

ــــ٢ ثُٖٔــــٌم« ّــــ٢ٔ ــــٚ »ثُؼٌد ـــــجؿ ٣ٖــــٌَ ًــــجٕ لاٗ ـــــ٢ثٌُٖه ثُؾ٘ــ ــــز ــ ــــز، ُلآذٌث٣ًٟٞ ــــٚ ثٌُٝٓج٤ٗ ــــش ٝٓ٘ ــــَؽ ًجٗ  صذ

 .»ْٕٜٔج«

 ك٤ـــٚ، صؾـــ١ٌ ثٝ ٓ٘ـــٚ، ص٘ذـــغ ػو٣ـــور ه٤ُٝـــز ثٜٗـــٌث ثٕ ثُـــ٠ ىُـــي ٣ٝؼـــٞه. ثًٝـــٚ دنٚـــٞدز ثُؼـــٌدــــــ٢ ثُٖٔـــٌم ٣ٝض٤ٔــــــَ

ــــيًٌ ــــج ٗ ـــــز،: ٜٓ٘ ـــــٌثس، هؽِــــ ـــــ٢، ثُلـــ ـــــ٢، ثُؼجٙــ ـــــٞى ث٤ُِطجٗــ ــــز ٝمٚــــٞدز. ٝثلاًهٕ ث٤ٌُٓــ ــــ٢ ثُٔ٘طو ــــ٢ ٛ  ثُض

 ٝثدـــوثػج ٝكٌـــٌث صٌثعـــج ثلاؿ٘ـــ٠ ؿـــوث فضـــ٠ ثلأمـــٌٟ، دؼـــو ٝثفـــور ك٤ـــٚ، صْـــضوٌ ثُضـــج٣ًل كـــ٢ ثُؼ٣ٌوـــز ثُقٞـــجًثس ؼِـــشؽ

 .ثلآْ د٤ٖ

ـــَ كـــ٢ ٜٓٔـــج هًٝث ثُٔضّٞـــ٠ ثُذقـــٌ ُؼـــخ ُٝوـــو ـــ٤ٖ ٝثُضوـــجًح ثُضؼجٓـــَ صؼ٣َ ـــ٢ ثُٖٔـــٌم هٍٝ د  ٝٓٚـــٌ ؽٜـــز ٓـــٖ ثُؼٌد

 فٌٝدــــج ٝثٕ ُذ٘ــــجٕ، ٓــــٖ ثلاًٍ ٝمٖــــخ قو٣ــــو،ثُ ثّــــضًٞهٝث ثُلٌثػ٘ــــز ثٕ ثُـــــجدٌ، ثُضــــج٣ًل ٝكــــ٢. ثمــــٌٟ ؽٜــــز ٓــــٖ

 ٝٛ٘ــــجى. »ثُؼٌدــــ٢ ثُٖٔــــٌم« كــــ٢ ثٌُجٓ٘ــــز ثُطذ٤ؼ٤ــــز ثُٔــــٞثًه ػِــــ٠ ٤ُِٜٔ٘ــــز ثلآذٌث٣ًٟٞــــجس دــــ٤ٖ ؽــــٌس ٌّٝٝــــج

 .ثُٔ٘طوز ػ٠ِ ٤ُِْطٌر ٝثٌُٝٓجٕ، ٝث٤ُٞٗجٕ كجًُ، د٤ٖ ثفضوٓش ثُض٢ ثٌُٚثػجس فٍٞ ٓلافْ

 ثُــــ٠ 9118 ثُؼــــجّ كــــ٢ دٞٗــــجدٌس ٗــــجد٤ُٕٞٞ هجهٛــــج ثُضــــ٢ ٣زثُؼْــــٌٌ ثُقِٔــــز ثٌُضــــخ كضــــيًٌ ثُقــــو٣ظ ثُضــــج٣ًل كــــ٢ ثٓــــج

 .ثلامٌٟ ثٌُٖٔه٤ز ثُوٍٝ ث٠ُ ٣ٌٟوٚ ك٢ ُٜج دجفضلاُٚ ثٗضٜش ٝثُض٢ ٌٓٚ،

 .ّ٘ٞثس علاط ٖٓ ثًغٌ صوّ ُْ ثهجٓز دؼو ٓـجهًصٜج ػ٠ِ ٝثًؿٔٞٙ صؼوذٞٙ ثلا٤ٌَِٗ ثٕ ثلا

ــــ٢ ــــش 9879 ثُؼــــجّ ٝك ــــٞٓ ثفضِ ــــٌث٤ْٛ ؽ٤ ــــلاه ثُٔٚــــ١ٌ، دجٕــــج ثد ــــ٢ ثُٔٚــــ٣ٌز ثلاهثًر ّــــجٛٔشٝ ثُٖــــجّ، د ــــع ك  فل

 ثُٔٚـــ١ٌ ثُقٌـــْ ثٕ ثلا. ثُٔ٘طوـــز ٛـــيٙ كـــ٢ ثُضؾـــج١ً ثُٖ٘ـــجٟ ٝصوـــوّ صطـــ٣ٌٞ ٝكـــ٢ ثُٔٞثٙـــلاس، ٟـــٌم ػِـــ٠ ثلآـــٖ

 ثُْــــِط٘ز ثُــــ٠ ٝثػجهصٜــــج ّــــ٣ًٞج ػــــٖ ثُض٘ــــجٍٍ ثُــــ٠ ثٝــــطٌصٚ ٝــــوٙ، ه٣ٞٓــــز ثٗضلجٝــــجس عــــلاط دؼــــو، ٓــــج كــــ٢ ٕــــٜو

 .ثُؼغٔج٤ٗز

ـــ٢ ـــجّ ٝك ـــوعجً ٝؿـــوثر 9191 ثُؼ ـــزثلآذٌث ثٗ ـــز، ٣ًٟٞ ـــج ٓـــٖ ًـــَ صوجّـــٔش ثُؼغٔج٤ٗ ـــ٢ ثُٖٔـــٌم« ٝكٌْٗـــج د٣ٌطج٤ٗ  »ثُؼٌد

 .ُ٘لٞىٛٔج مجٝؼز ٝؽ٣ًٜٞٔجس ٓٔجُي ٍٝٝػضجٙ

ٍس. ثُٔ٘طوـــز كـــ٢ ٓقـــ١ًٞ هًٝ ثُؼٚـــًٞ، ثٓضـــوثه ػِـــ٠ ُٔٚـــٌ، ًـــجٕ ُٝوـــو َّ  ثُضـــ٢ ثُٔٚـــ٣ٌز ثُغـــًٞر ثُـــوًٝ ىُـــي ٝػـــ

 - ثُٔٚــــ٣ٌز ثُٞفـــور ه٤ـــجّ ثُــــ٠ لافوـــز فِـــزٌٓ كــــ٢ ثهس ٝثُضـــ٢ ثُلِْـــط٤٘٤ز، ثٌُ٘ذــــز دؼ٤ـــو ثُ٘جٙـــٌ ػذــــو ؽٔـــجٍ هجهٛـــج

 . ث٣ًُْٞز

2000 حشريه الأَل   
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 ثُو٤ٓٞــــز، ثُٖٔــــجػٌ صــــأؽ٤ؼ كــــ٢ كؼِٜــــج كؼِــــش ثٜٗــــج إلا ه٤ِِــــز، ُْــــ٘ٞثس إلا ث٣ٞــــج، ٛــــ٢ صٚــــٔو ُــــْ ثُٞفــــور ثٕ ًٝؿــــْ

 .ثُؼٌد٢ ثٌُٖٔم ػ٠ِ ثٌُٝف٤ز ٍػجٓضٜج ٌُٔٚ ًٌّٝش مٚٞٙج، ٜٓ٘ج ٝثٌُٖٔه٤ز

 ٝػلاهضـــٚ ثُؼٌدـــ٢ ثُٖٔـــٌم صـــج٣ًل ػِـــ٠ دٚـــٔجصٜج صًٌـــش ُضـــ٢ث ثُٔلجٙـــَ دؼـــٜ دْـــٌه ٛـــيٙ ٓلٌٌصـــ٢ ثدـــوأ صٌثٗـــ٢ ُٔـــجىث

 دٌٔٚ؟

 ثلآذٌث٣ًٟٞـــــجس ؽؼِـــــش ٝثُضـــــ٢ ُِٔ٘طوـــــز، ثلاّـــــضٌثص٤ؾ٤ز ثلا٤ٔٛـــــز أدـــــ٤ٖ ثٕ ثًهس ثٗـــــ٢ ٛـــــٞ ىُـــــي ػِـــــ٠ ٝثُؾــــٞثح

 ثّــــ٠ِ ثٕ ثًهس ًٔــــج ثُؼٌدــــ٢، ثُٖٔــــٌم ػِــــ٠ ٤ٛٔ٘ضٜــــج صذْــــ٠ ثٕ صقــــجٍٝ ٝثُْٔــــضقوعز، ٜٓ٘ــــج ثُوو٣ٔــــز دٞؽٜٞٛــــج،

 .ثُؼٌد٢ دجٌُٖٔم ٌٓٚ صٌد٠ ثُض٢ ثُضج٣ًن٤ز ثُؼلاهز ػ٠ِ عج٤ٗز ؽٜز ٖٓ ثُٞٞء

 كـــــجٕ ٝٓٚـــــٌ، ثُؼٌدـــــ٢ ثُٖٔـــــٌم عــــــًٞ ثهضقـــــجّ ثلآـــــِ لآذٌث٣ًٟٞـــــجس ثصجفـــــش ثُضـــــ٢ ٛـــــ٢ ثُذـــــٞثًػ ًجٗــــش ٝثىث

َّ  ف٤ظ ثّٞثه٘ج، ث٠ُ ثُؾو٣ور »ثلآذٌث٣ًٟٞجس« دجهمجٍ ث٤ُّٞ صضٌلَ ثُض٢ ٢ٛ »ثُؼُٞٔز«  .ٝثُذًٌز دجٌُفخ صق

ـــ ثُْـــ٤جم، ٛـــيث ٝكـــ٢ ـــأ٤ٖٓ ٕـــًٌجس ػـــٞهر يًٌٗ ـــز ثُض ـــ٠ ثُؼج٤ُٔ ـــو ًجٗـــش ٝٛـــ٢ ٓٚـــٌ، ثُ  ثُْـــض٤٘جس كـــ٢ ٜٓ٘ـــج ٟـــٌهس ه

 كـــ٢ ُٜـــج ؽو٣ـــور ٓٞثهـــغ ثصنـــيس ثُضـــ٢ ثُؼج٤ُٔـــز ثُضـــأ٤ٖٓ ٕـــًٌجس ًذ٣ٌـــجس ٝدـــ٤ٖ. ٝثُٔٚـــجهًر ثُضـــأ٤ْٓ هـــٌثًثس دلؼـــَ

 .ثُل٤ٌْٗض٤ٖ AXA ٝثًْج AGF ثف.ؽ٢.ٝأ١ ثلا٤ًٌ٤ٓز AIG ؽ٢.آ١.أ١ ثُٔ٘طوز

ــــج ٖٔــــجًثُ ثُٖــــًٌجس ثٕ ٙــــق٤ـ ــــجًس ث٤ُٜ ــــجٕ، ٓٚــــٌ، ثمض ــــَ ُٝذ٘ ــــز  ٌٓثً ــــج، إهجٓ ــــور ثٕ ثلا ُٜ ــــ٢ ثُط٣ٌ ــــؼ٠ ثُض  صْ

 .ٌٝٓٚ ثُؼٌد٢ ثٌُٖٔم ك٢ ثُؼجةٔز ثلاهْجٟ ٢ٛ ثٗٔج ًٝثءٛج

ــــي ــــٌج٤ٗز ثٌُغجكــــز ثٕ ىُ ــــج صٌــــضع ثُضــــ٢ ثُْ ــــ٢، ثُٖٔــــٌم هٍٝ دٜ ــــَ مٚٞٙــــج، ٝٓٚــــٌ ثُؼٌد  ٝدجٓض٤ــــجٍ، ٜٓ٘ــــج، صؾؼ

 ُـــــْ( POTENTIAL) ك٤ٜـــــج ثٌُجٓ٘ـــــز ثُٔ٘ـــــجكغ ثٕ مٚٞٙـــــج ٣ـــــَ،ثُطٞ ثُٔـــــوٟ ػِـــــ٠ ثهضٚـــــجه٣ج ثلاؽـــــوٟ ثُٔ٘طوـــــز

 ثُؾٔــــج٤ٌٛ، ثمضــــٌثم كــــٌٗ ثٕ ٤ُضأًــــو ك٤ٜــــج، ثُضــــأ٢٘٤ٓ ثلاٗلــــجم ْٓــــضٟٞ ثُــــ٠ ثُٔــــٌء ٣٘ظــــٌ ثٕ ٣ٌٝلــــ٢ دؼــــو، صْــــضـَ

 .ًذ٤ٌر صَثٍ ٓج ثًؽجةٜج، ك٢ ثُضأ٤٘٤ٓز ثُٔ٘ضؾجس ٌٖٝٗ

 .ٓـــــؤمــــٌث   ٌٝٓٚ، ثُؼٌد٢ ٌٖٔمثُ ك٢ ػ٤ِٚ ًجٕ ًٔج ثُضأ٢٘٤ٓ ثُٞٝغ صظٌٜ ثهٗجٙ ثُٔذ٤٘ز ٝثلاًهجّ

ـــج ـــجٕ ُٝٔ ـــٞع ً ـــز ثلاهْـــجٟ ٓؾٔ ـــ٢ ثٌُٔضضذ ـــٟٖٞ ك ـــ٢ ثُ ـــؾ ثُؼٌد ـــجًثس 650 ٣ذِ ـــجٕ هٝلاً، ٤ِٓ ـــ٢ ثُٖٔـــٌم فٚـــز ك  ثُؼٌد

 .دجُٔتز 99 صٌٕٞ ٜٓ٘ج

 ٗظ٣ٌـــج أهـــٍٞ. ّـــ٣ٞ٘ج هٝلاًث 01 هٕٝ ٗظ٣ٌـــج ٣ـــَثٍ ٓـــج كٜـــٞ ثُٔ٘طوـــز كـــ٢ ُِلـــٌه ثُْـــ١ٞ٘ ثُضـــأ٢٘٤ٓ ثلاٗلـــجم ٓضّٞـــ٠ ثٓـــج

ٍ ثُضـــ٢ ثلاهْـــجٟ صٖـــَٔ لا ثػـــلاٙ ثُٖٔ٘ـــًٞر لاًهـــجّث لإ ّٞ  ثُلِْـــط٢٘٤ ثُٔـــٞثٟٖ ٓـــٖ صـــوكغ ثٝ ثُنـــجًػ، ثُـــ٠ ٓذجٕـــٌر صقـــ

 .ثلاٌّثة٤ِ٤ز ثُضأ٤ٖٓ ًٌٕجس ث٠ُ

 مٚـــذج فوـــلا صٖـــٌَ ٍثُـــش ٓـــج ثُٔ٘طوـــز ثٕ ٣ًـــخ، هٕٝ ٓـــٖ صؤًـــو، ث٤ُٜـــج ثُٖٔـــجً ثلاًهـــجّ كـــجٕ ٓ٘وٞٙـــز، ًٜٞٗـــج ًٝؿـــْ

 .ؽ٤ور ثديًٝ ك٤ٚ ٣ٝ٘غٌ ٣قٌعٚ، ُٖٔ ٝٝثػوث

 .ُٜج ثؽض٤جفٜج ٝٓقجٝلاس ثّٞثه٘ج دجصؾجٙ ثُؼج٤ُٔز ثًٌُٖجس ٌُٛٝز دُْٜٞز ٗضلْٜ ٛ٘ج، ٖٓ

ـــج ٤ُْٝـــش ـــور ٛـــ٢ ٛـــيٙ، ٓ٘طوض٘ ـــ٢ ثُٞف٤ ـــيح ثُض ـــز، ثُٖـــًٌجس صؾض ـــ٢ ثُؼج٤ُٔ ـــو كل ـــج ثُٜ٘ ـــج ٝثُٚـــ٤ٖ، ٝٓج٣َ٤ُ ـــٖ ٝؿ٤ٌٛ ٓ 

ـــجُْ هٍٝ ـــظ ثُؼ ـــز ٝىثس ثُغجُ ـــز، ثُْـــٌج٤ٗز ثٌُغجك ـــأ٤ٖٓ ثّـــٞثم صٖـــٜو ثُؼج٤ُ ـــجصٜ ثُض ـــج جكض ـــأ٤ٖٓ ُٔؾٔٞػـــجس ِٓلض ـــوهر ثُض  ثُٔضؼ

 .ثُؾ٤ْ٘ز
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 ث٤ُٟ٘ٞــــز ثُٖـــًٌجس ثٕ ٛـــٞ ثّـــٞثه٘ج، ػِـــ٠ ثُْـــ٤طٌر كـــ٢ ثُؼج٤ُٔـــز ثُٖـــًٌجس فظـــٞظ ٓـــٖ ٣َ٣ـــو ثُـــي١ ثلآـــٌ ُٝؼـــَ

ــز ــج، ثُؼجِٓ ــْ ك٤ٜ ــو ُ ــٞر ٓــٖ ُ٘لْــٜج صؼ ــج ثُو ــج ٓ ــز، ثُٜؾٔــجس ٙــو ٓــٖ ٣ٌٜٔ٘ ــج ثلاؽ٘ذ٤ ــج دْــ٠ ٓــٖ ٝٓ٘ؼٜ ــج ٤ٛٔ٘ضٜ ــي. ػ٤ِٜ  ىُ

 ٝٛـــ٢ ثُٔٞهـــق، ّـــ٤ور »ثُذ٤ٌٝهٌث٤ٟـــز« ف٤ـــظ ثُؼـــجّ دجُوطـــجع إُقجهـــٚ ٝؽـــٌٟ أٓـــْ هـــو ث٤ُٟ٘ٞـــز جص٘جٕـــًٌ ٓـــٖ دؼٞـــج ثٕ

 . ٝثُضو٢٘ ثُل٢٘ ثُضووّ ثّذجح ٝصَٝهٛج ثُؼج٢ُٔ دجًٌُخ ثُٔؤٓٔز ثًٌُٖجس ُقجم هٕٝ ٝصقٍٞ فجُش

 ثهِٜـــج ُٝـــ٤ِ ثُٔٞـــج٣وجس، صؼـــج٢ٗ كجٜٗـــج ثُنـــجٗ، ثُوطـــجع ٕـــًٌجس دـــيُي ٝثػ٘ـــ٢ ث٤ُٟ٘ٞـــز، ٕـــًٌجص٘ج ٓـــٖ صذوـــ٠ ٓـــج ثٓـــج

 .ثُٔؾجًٝر ثلاّٞثم ك٢ ثٖٗطضٜج ص٤ّٞغ ٖٓ ٝٓ٘ؼٜج ٝؽٜٜج، ك٢ ثلادٞثح ٙو

 ثُضــــأ٤ٖٓ ُٖــــًٌجس ثلاكٞــــ٤ِز ٓــــٖ ٗــــٞع ث١ صِقــــع ُــــْ ثُؼٌد٤ــــز ثُــــوٍٝ دــــ٤ٖ ثُٔؼوــــٞهر ثلاهضٚــــجه٣ز ثلاصلجهــــجس ثٕ ىُــــي

 .ثُقوٝه ػذٌ ثُض٘وَ ج،ًّٝج٤ِٜٓ ٓ٘وٝد٤ٜج، ثٝ ٓٔغ٤ِٜج ػ٠ِ صٔ٘غ ثلا٤٘ٓز، ٝثُضوثد٤ٌ ثُض٣ٌٖؼجس ثٕ دَ ثُؼٌد٤ز،

ّ ٓقجٙـــٌ، كـــجُؾ٤ٔغ. ثلأّ ثُــــٟٖٞ فـــوٝه مـــجًػ صؼٔــــَ ٖٓـــٌه٤ز صـــأ٤ٖٓ ُٖــــًٌجس ٝؽـــٞه لا ثٕ ُقو٤وـــز ٝثٜٗـــج ٌّ  ٝٓقــــ

 .ثُؾٞثً ث٠ُ ٣ؼذٌ ثٕ ػ٤ِٚ

ــــو ــــش ُٝو ــــوػٞثس ىٛذ ــــ٢ ثُ ــــج ثُض ــــٌح، ثُٞــــجٕٓ٘ٞ ٣طِوٜ ــــ٢ ثُؼ ــــَ ك ــــٖ ٓ٘جّــــذز، ً ــــَ صْــــ٤َٜ ثؽــــَ ٓ  ثلإــــنجٗ ص٘وّ

ـــج٤َٓ ـــ٤ٖ ٝثٌُّ ـــٟٖٞ هٍٝ د ـــ ثُ ـــجؿ ثهًثػ ٢،ثُؼٌد ـــج. ث٣ٌُ ـــٞثٟٖ ٣ـــَثٍ ٝٓ ـــ٢ ثُٔ ـــي١ ثُؼٌد ـــًَٝ ثُ ـــوث ٣ ـــج دِ  ٣ؼضذـــٌ ػٌد٤

 .ث٤ُٞٔق ثُذِو ك٤ـجهً ٣ؼٞه ثٕ ث٠ُ ٓقضٔلا، ثًٛجد٤ج

ـــز، ثُضـــأ٤ٖٓ ٕـــًٌجس صـــلاّ ٛـــَ ٝدؼـــو، ـــجهس ٛـــ٢ ثٕ ثُؼج٤ُٔ ـــ٘وٜ ثُؼُٞٔـــز ٓـــٖ ثك ـــَ ُٝضقوـــن، ثّـــٞثه٘ج، ػِـــ٠ ُض  ٓـــٖ دو٤ِ

  ؼ٣ٌٌْز؟ثُ فِٔضٚ ك٢ ٗجد٤ُٕٞٞ ػ٘ٚ ػؾَ ٓج ثُٔجٍ، ًأُ

 :ثُوجةَ ٝٛٞ ٣ًٖز ثدٞ ػٌٔ الله ًفْ

 ػوٝثٗٚ ك٢ ثُيةخ ٣لاّ لا                                

ّٝ  ثٌُثػ٢ ٣ي ثٕ                             ثُـْ٘ ػو
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 "...الاوخفاضت"

 ! انمعاجم مىٍا خهج كهمت

 

ــــج ــــَثٍ ٓ ــــز ثلافــــوثط ص ــــ٢ ثُؾج٣ً ــــز ثُٞــــلز ك  QUALIFICATION صٞٙــــ٤ق ػــــٖ صذقــــظ ر،ؿــــَ ٝهطــــجع ثُـٌد٤

 .ػٜ٘ج ثُ٘جٕتز ٝثُنْجةٌ ثلاٌٝثً ف٤جٍ صذؼجصٜج صقوه ثٕ ٝٞةٚ، ك٢ ثُضأ٤ٖٓ، ًٌُٖجس ٣ٌٖٔ ُٜج هج٢ٗٞٗ

ـــج ـــش ٝٓ ـــجس ثٗلٌ ـــز ثُٔ٘ظٔ ـــز ٝثلاٗو٣ ـــجةَ ثُو٤ُٝ ـــضؼَٔ ثلاػـــلاّ، ّٝٝ ـــز صْ ـــج »ثٗضلجٝـــز« ًِٔ ـــجلافٌف ٝصٌضذٜ ـــز د  ثُلاص٤٘٤

ــــي ،INTIFADA ث١ ٛــــ٢ ًٔــــج صٔجٓــــج ــــْ ٜــــجثٗ ىُ  ٓــــ٤٤ٌُٞ ُـــــز ثٝ ٌْٕــــذ٤ٌ ُـــــز كــــ٢ ّــــٞثء ث٥ٕ فضــــ٠ ُٜــــج صؾــــو ُ

 .ىُي ك٢ ؿٌثدز ٝلا ثُٔ٘جّذز، ثُضٌؽٔز

 صْـــِْ ثُـــ٠ ٝٙـــٞلا ثُ٘ظـــجّ هِـــخ صقـــجٍٝ ٜٓ٘ٔـــج ًٝـــَ ٝثفـــو، ٕـــؼخ ثد٘ـــجء ٓـــٖ ٓؾٔـــٞػض٤ٖ دـــ٤ٖ ؽج٣ًـــج ثُوضـــجٍ ًـــجٕ كِـــٞ

  CIVIL WAR(.)  ث٤ِٛز فٌح ٛٞ كِْط٤ٖ ك٢ ٣ؾ١ٌ ٓج ثٕ ثُوٍٞ لآٌٖ ثُقٌْ،

 ٓـــج ثٕ ثُوـــٍٞ لآٌـــٖ ٓنضِلـــز، ؽْ٘ـــ٤جس ىثس هٍٝ ثٝ ُـــوُٝض٤ٖ، صجدؼـــز ٗظج٤ٓـــز، ؽ٤ٕٞـــج ٣ٖـــٌِٕٞ ثُٔوـــجصِٕٞ ًـــجٕ ُـــٞٝ

 WAR(. ) فٌح ٛٞ ٣ؾ١ٌ

 ثُـــ٠ صٜـــوف ٝٛـــ٢ ثمـــٌٟ، ؽٜـــز ٓـــٖ ثُـــوثم٢ِ ثلآـــٖ ٝهـــٟٞ ؽٜـــز، ٓـــٖ ٓضظـــج٣ٌٖٛ دـــ٤ٖ صؾـــ١ٌ ثُٔٞثؽٜـــز ًجٗـــش ُٝـــٞ

 ثلاٝـٌثدـــــجس مـجٗــــــز كـــــ٢ ؿـــــَر ٝهطـــــجع ـٌد٤ـــــزثُ ثُٞلـــــز كـــــ٢ ٣ؾـــــ١ٌ ٓـــــج ٝٝـــــغ لآٌـــــٖ ثُولاهــــَ، ثعــــجًر

)STRIKES (ٝثُٖــــــــــــــــخ ثػٔـــــــــــــــجٍ ث )RIOTS (، ٝثُٖؼذ٤ــــــــــــــــز ثلاٝطٌثدــــــــــــــــجس ث (.)CIVIL 

COMMOTIONS 

 ك٤ٞـــٌدٕٞ ثُنلـــجء، كـــ٢ ٣ؼِٔـــٕٞ ثُـــي٣ٖ ٓـــٖ ٙــــ٤ٌر ٓؾٔٞػـــجس ثٝ ثكـــٌثه، ٛـــْ ثُٔوــــجٝٓز دـأػٔــــجٍ ثُوـجة٤ٔــــٖ ثٕ ُٝــــٞ

 ٓـــــج ٝٝــــغ لآٌـــــٖ ثُــوثمِــــــ٢، ثلاّضوـــــٌثً ٍٝػــَػـــــز ثُ٘لــــُٞ، كـــ٢ خثٌُػـــ ثعــــجًر ثُـــ٠ ٝٙـــٞلا ثُٔؤّْـــجس،

  TERRORISM AND SABOTAGE(.) ٝثُضن٣ٌخ ثلاًٛجح ثػٔجٍ ػوثه كـ٢ ٣ؾـ١ٌ

 مجٙــــز ٓٞثٙــــلجس صقٔــــَ صــــَثٍ ٓــــج ث٤ُــــّٞ، ٝفضــــ٠ 9181 ثُؼــــجّ كــــ٢ ثٗــــولاػٜج ٝٓ٘ــــي ثُلِْــــط٤٘٤ز، ثلاٗضلجٝــــز ثٕ ثلا

 ثُو٤ِـــَ ٝثُو٤ِـــَ ثُقؾـــجًر، ٓـــٖ ثٌُغ٤ـــٌ دـــجٌُغ٤ٌ ُِؼـــوٝ ٝٓٞثؽٜضٜـــج ك٤ٜـــج، ٝثُوجٙـــ٣ٌٖ ثلاٟلـــجٍ ٖٓـــجًًز ثٜٛٔـــج ُؼـــَ دٜـــج،

 .ثّضٖٜجه٣ز ثػٔجٍ ٝآمٌ ف٤ٖ د٤ٖ ىُي ٝصضنَِّ. ثُضو٤ِو١ ثُْلاؿ ٖٓ

 .٤ٟ٘ٝز ِّطز ٝثهجٓز ثلاؽ٘ذ٢، ثُٔقضَ ثمٌثػ كٜٞ ثُلِْط٤٘٤ز ثلاٗضلجٝز ث٤ُٚ صْؼ٠ ثُي١ ثُٜوف ثٓج

ٕ ثفـــضلاٍ، ؽـــ٤ٔ ٝؽـــٚ كـــ٢ ثلاٙـــ٤ِٕٞ، ثُْـــٌجٕ ٛـــْ دٜـــج ثُوـــجة٤ٖٔ دـــإٔ ثلاٗضلجٝـــز ٝص٘لـــٌه ّٞ  ٓـــٖ ثُؼظٔـــ٠ دأًغ٣ٌضـــٚ ٌٓـــ

 .ثؽجٗخ ْٓض٤ٟٖ٘ٞ

ــ٢ ٝكِْــط٤ٖ  ــور ثُوُٝــز ٛ ــجُْ، كــ٢ ثُٞف٤ ــز ثّــضذوثٍ ؽــٌٟ ثُضــ٢ ثُؼ ــٖ ثُؼظٔــ٠ ثلاًغ٣ٌ ــيث،. آمــٌ دٖــؼخ ٕــؼذٜج ٓ  كــلا ُٝ

 .ك٤ٜج ؾ٣١ٌ ُٔج هج٤ٗٞٗج ص٤ٙٞلج صٌٕٞ ثٕ صِٚـ ًِٔز ٖٓ ٝثُوٞث٤ِٓ ثُٔؼجؽْ مِش ثٕ ػؾخ،

2000 حشريه انثاوي   
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 دٌِٔــــز صٖـــذغش أُْـــ٘ضٜج، ثمـــضلاف ػِـــ٠ ثلاػـــلاّ، ّٝٝـــجةَ ثُؼج٤ُٔــــز ٝثلاٗو٣ـــز ثُٔ٘ظٔـــجس صٌـــٕٞ ثٕ ٗلٜـــْ ٛ٘ـــج، ٝٓـــٖ

 .كِْط٤ٖ ك٢ ثُؾٜجه ٖٓ ثلام٤ٌر ثٌُٔفِز ػٖ ثُقو٣ظ ٓؼٌٛ ك٢ INTIFADA() ثٗضلجٝز

ّْو ثُي١ ثُضؼذ٤ٌ آمٌ، ثٕؼجً ٝفض٠ ثٌُِٔز، صِي صذو٠ ُْٝٞف  .كِْط٤ٖ ك٢ ثُؾج٣ًز ثُٔوجٝٓز ٣ؾ

ــــأ٤ٖٓ ٕــــًٌجس ثٕ ثلا ــــ٠ ثُض ــــز صذو ــــ٠ دقجؽ ــــج٢ٗٞٗ، صٞٙــــ٤ق ثُ ــــج ه ٜ٘ ٌّ ــــٖ ٣ٔ ــــش ثٕ ٓ ــــ٢ صذ ــــجس ك ــــجءثس ثُٔطجُذ  ٝثلاهػ

 .ثلاٗضلجٝز ػٖ ٓذجٌٕ ؿ٤ٌ ثٝ ٓذجٌٕ دٌَٖ ٖٗأس ٝثُض٢ ثُؼجُوز، ٝثُضؼ٣ٞٞجس

 دؼـــو ؽـــ٤لا ثلاؽ٤ـــجٍ، ص٘جهِضٜـــج ّٝـــٞثدن، ثؽضٜـــجهثس ثُـــ٠ ٝدجلاّـــض٘جه ثٌُلاّـــ٤ٌ٤ز، دجُِــــز ٙـــ٤ـش ثُضـــأ٤ٖٓ ػوـــٞه ثٕ ىُـــي

 .ُلظ٤ج ٝٓلٜٞٓج ٓوُٞلا EVENT() فوط ًَ ٝثػطش ؽ٤َ،

ـــ٢ ـــ٢ ٝك ـــٚ ظ٘ ـــٖ ثٗ ـــز، ّـــ٘ٞثس صٔـــٌ ُ ـــٕٞ ثلا ه٤ِِ ـــو ٝصٌ ـــجّ، ثُٔنضٚـــز، ثُٔقـــجًْ ػـــٖ ٙـــوًس ه  ثلاٗضلجٝـــز صٞـــغ ثفٌ

 ث٤ُــــٚ صْــــؼ٠ ٓــــج ثٕ ىُــــي ٝثٌُلاّــــ٢ٌ٤، ثُوــــج٢ٗٞٗ دٔلٜٜٞٓــــج REVOLUTION() ثُغــــًٞر مجٗــــز كــــ٢ ثُلِْــــط٤٘٤ز

ـــٞ ثُلِْـــط٤٘٤ز، ثلاٗضلجٝـــز ـــوف ٛ ـــٚ ثُٜ ـــي١ ػ٤٘ ـــٚ ّـــؼش ثُ ـــًٞر ث٤ُ ـــز ثُغ ـــ٢ ٝثُظـــٌٝف. ثُؾَثة٣ٌ  دجلاٗضلجٝـــز صقـــٟٞ ثُض

. كٌْٗـــج ٛـــٞ أّ ٟٝـــٖ ٓـــٖ ؽـــَءث صؼضذـــٌ ًجٗـــش كـــجُؾَثةٌ. ثُؾَثة٣ٌـــز دـــجُغًٞر ثفجٟـــش ثُضـــ٢ صِـــي ٓـــغ فـــو ثُـــ٠ صضٖـــجدٚ

 ثُــــ٠ ٣ْــــؼٕٞ كٌــــجٗٞث ٣ٌــــٕٞثُؾَثة ثُٔوــــجصِٕٞ ثٓــــج. ثُلٌْٗــــ٤٤ٖ ثُْٔــــض٤ٟٖ٘ٞ ٓــــٖ ًذ٤ــــٌر ٓؾٔٞػــــجس صْــــٌٜ٘ج ًٝجٗــــش

 .ٓ٘ٚ دو٣َ ٢ٟ٘ٝ ٗظجّ ٝثهجٓز ثلاؽ٘ذ٢، ثُ٘ظجّ ثّوجٟ

 ٕــجًٍ ثُؾ٘ــٌثٍ دو٤ــجهر ثُلٌْٗــ٤٤ٖ، ٓــٖ هْــٔج صو٘ــغ ثٕ( ٕــ٤ٜو ٤ِٓــٕٞ) دجٛظــج عٔ٘ــج هكؼــش ٝدؼــوٓج ُِؾَثةــٌ، هــ٤ّٜ ٝهــو

ـــج هٝؿـــٍٞ، ـــٖ ؽـــَءث ٤ُْـــش ثٜٗ ـــجٕ. كٌْٗـــج ٓ ـــ٠ ًٝ ـــٌثٍ ػِ ـــج ٣نـــٞٛ ثٕ هٝؿـــٍٞ ثُؾ٘  ٤ٖثُٔضؼٚـــذ ٝـــو ٕـــؼٞثء فٌد

ـــٖ ـــجء ٓ ـــ٢ ٝثُْٔـــض٤ٟٖ٘ٞ ٕـــؼذٚ، ثد٘ ـــٌ ك ـــْٜ٘ ثُؾَثة ـــجػْٜ مٚٞٙـــج، ٓ ـــجُنٌٝػ لاه٘ ـــٖ د ـــٌ ٓ ـــج ثُؾَثة ـــج ٝصًٌٜ . لاد٘جةٜ

 ٝثفضِـــش ثُقٌـــْ، ّـــٌث٣ج ثُؾَثة٣ٌـــز ثُٔوجٝٓـــز ثدطـــجٍ همـــَ ثٛـــوثكْٜ، صقو٤ـــن كـــ٢ ثُٔوـــجٕٝٓٞ ٣ـــ٘ؾـ ٓـــٌر ًـــَ كـــ٢ ًٝٔـــج

ف ٌٓجٜٗــــج ثُٔوجٝٓــــز ٌّ ــــ٤ٖ ثُٖٔــــ ــــًٞثس« د ــــ٢ »ثُغ ــــًٞر« ٞٙــــ٤قص ثّــــضقوش ٝٛــــ٢ ثُؼــــجُْ، ك ــــي »ثُغ ــــي ٓ٘  ثُقــــ٤ٖ، ىُ

 .ٝدجٓض٤جٍ

 ٝثهــجٓـــــز ثلاًٛ، ثّضؼـــــجهر كـــــ٢ ثٛــوثكٜـــــج، صقو٤ـــــن ثُـــ٠ ثُلِْـــط٤٘٤ز ثلاٗضلجٝـــز ص٘ضٜـــــ٢ ػ٘وٓـــــج ثُــــــو، ٝكـــــ٢

ـــــز ــــن ٓٞهؼٜــــج ثُلِْــــط٤٘٤ز ُلاٗضلجٝــــز ٣ٌــــٕٞ كِْــــٞف ثُْٔــــضوِز، ثُـوُٝ ــــ٤ٖ ثُلاة ــــًٞثس« د ــــجٍ ُْٝــــٞف ،»ثُغ ــــج ٣و  ثٜٗ

 .ٝثُؼ٣ٌٖٖ ثُقجه١ ثُوٌٕ ٝدوث٣ز ثُؼ٣ٌٖٖ ثُوٌٕ ٜٗج٣ز ثلاْٗج٤ٗز ُٜج صؼٌٝش ثُض٢ ٓأ٣ّٞز غٌثلاً ثُضؾٌدز

ـــٖ ـــٕٞ ُٝ ـــي ٣ٌ ـــجّ ػ٘وة ـــأ٤ٖٓ ٕـــًٌجس ثٓ ـــ٢ ثُض ـــٞهث ثٙـــوًس ثُض ـــج صٞـــٖٔ ػو ـــًٞر دٔٞؽذٜ  ثلا REVOLUTION() ثُغ

ــــ٢ ثٕ ــــوكغ ص٘ق٘ ــــٖ ُِْٔــــضل٤و٣ٖ ٝص ــــٞه ٓ ــــأ٤ٖٓ ػو ــــج ثُض ــــٞه ٓ ــــ٤ْٜ ٣ؼ ــــٖ ثُ ــــ٢ مْــــجًر ؽــــٌثء صؼــــ٣ٜٞ، ٓ  ثٝ ًٝثؿثلا ك

 .دجُيثس ثٌّثة٤َ ثٝ ثُـٌد٤ز ثُٞلز ثٝ ؿَٙ ك٢ ّٞثء صٞظ٤لٜج ؽٌٟ ثُض٢ ثلآٞثٍ ثٝ ثلاؽْجه

 ثُضــــأ٤ٖٓ، ٕــــًٌجس ثٕ ىُــــي هِــــ٤لا، ٣ٌــــٕٞ ُــــٖ REVOLUTION() ثُغــــًٞر صٞــــٖٔ دــــٞثُ٘ ٣قِٔــــٕٞ ثُــــي٣ٖ ٝػــــوه

 ؽو٣ــور، صأ٤٘٤ٓــز ٔ٘ضؾــجسُ ثُضــ٣ٌٝؼ ثُــ٠ ثُْــ٤ٖ٘ ٓــٖ ثلام٤ــٌ ثُؼوــو مــلاٍ ػٔــوس ٝثًهثصٜــج، ُضؼ٣َــَ ثُْــؼ٢ ثٟــجً ٝكــ٢

 ٜٝٓ٘ـــج ثُؼ٘ـــق، ثػٔـــجٍ ٓـــٖ ٣ٌثكوٜـــج ثٝ ٕـــجدٜٜج، ٝٓـــج ثُقـــٌح، ثمطـــجً ٝـــو ٝثلآـــٞثٍ، ثلإـــنجٗ، دٔٞؽذٜـــج صٞـــٖٔ

 ٝثلاًٛــــجح ثُٖـــــخ، ٝثػٔــــجٍ ثلاٝــــٌثدجس ثُــــ٠ ثٝــــجكز ٝثُضٔــــٌه، ثُؼْــــ١ٌٌ، ٝثلاٗوــــلاح ٝثُغــــًٞر، ثلا٤ِٛــــز ثُقــــٌح
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ـــ٢ ثُنْـــجةٌ ٝـــٔجٕ ػِـــ٠ ٓٞثكوضٜـــج ٓوجدـــَ ْٗـــذ٤ج صلؼـــزٌٝٓ مجٙـــز ثهْـــجٟج ثُضـــأ٤ٖٓ ٕـــًٌجس ٝصْـــضٞك٢. ٝثُضن٣ٌـــخ  ثُض

 .ثلامطجً صِي ػ٠ِ صضٌصخ

ـــأُ ٝلا ـــج، ثٝـــ٤ق ثٕ د ـــز ثلاؽـــٞثء ثٕ ٛ٘ ـــز، دجُضٖـــ٘ؼ، ثُؼجدو ـــ٢ ٝثٌٌُث٤ٛ ــــْ، صْـــٞه ٝثُض ــــٖ ثُؼجُـــ ــــجٙ ٓـــ ــــ٠ ثهٚـــ  ثُـــ

ـــــجٙ، ـــــج ثهٚـــــــ ـــــَ ثٗٔـــ ـــــز صٌٖـــ ـــــ٢ ثُلــــٌٙـــ ـــــج ثُضـــ ــــز ٝثُقــــٌح ثُقــــٌح، جءثسؿطــــ ٌٓٝؽــــٞ ٣٘ضظٌٛـــ  ثلا٤ِٛ

ـــــــًٞر، ـــــــخ ٝثلاًٛـــــــجح ٝثُغ  ,TERRORISM CIVIL WAR, REVOLUTION( ٝثُضن٣ٌ

SABOTAGE AND WAR (5ـــجةٖ، لاّـــضوطجح ـــج٣ًٌ ٝثٕ مٚٞٙـــج ثُٚـــلوجس، ٝػوـــو ثَُد  فِٔضٜـــج ثُضـــ٢ ثُضو

ـــج ـــز ٝثهطـــجً ٝكٌْٗـــج، ٓٚـــٌ ٓـــٖ ثلاػـــلاّ ّٝـــجةَ ث٤ُ٘ ـــور، ٝآّـــ٣ٞ٤ز ثًٝٝد٤ ـــ٤ٖ ػو٣ ـــش ِْـــط٤٘٤زثُل ثلاٗضلجٝـــز ثٕ صذ  كؼِ

ـــج ـــ٢ كؼِٜ ـــأؽ٤ؼ ك ـــوثء ٖٓـــجػٌ ص ـــو١ ثُؼ ـــ٢ ٝث٤ُْجّـــ٢، ثُؼوجة ـــٌ ك ـــجٕ ؿ٤ ـــٖ ٌٓ ـــجُْ، ٓ ـــ٠ ثُؼ ـــو ٝػِ ـــجٍ آلاف دؼ ـــٖ ثلا٤ٓ ٓ 

 .كِْط٤ٖ

 ثٕ ٣ٌٔـــٖ ثػضـــوثءثس ٓـــٖ ثُضؾج٣ًـــز ثُٔؤّْـــجس صقٔـــ٢ صأ٤٘٤ٓـــز ؿطـــجءثس ثُـــ٠ فجؽـــز ىُـــي ػـــٖ صٖ٘ـــأ ثٕ ثُطذ٤ؼـــ٢ ٝٓـــٖ

 .٣جػوجةو ثٝ ٤ّج٤ّج، »ثُلجهغ ُٜٞٗج« دْذخ ُٜج صضؼٌٛ

. ٝصـــوثػ٤جصٜج ٓوـــوٓجصٜج، ٓـــغ ثُقـــٌح، ثمطـــجً صـــأ٤ٖٓ ػِـــ٠ ثُطِـــخ ْٗـــذز صٚـــجػو ٣ؼ٘ـــ٢ ثُـطـــجءثس ثُـــ٠ ثُقجؽـــز ٝصَث٣ـــو

 هثمـــَ ثُضـــأ٤ٖٓ، ٓؼ٤ـــو١ ٓـــٖ ٓؼ٤٘ـــز كتـــز ثٕ ىُـــي ٍدجةٜ٘ـــج، فجؽـــجس صِذ٤ـــز كـــ٢ صـــيًٌ ٙـــؼٞدز ثُضـــأ٤ٖٓ ٕـــًٌجس صؾـــو ُٝــٖ

ـــج، ٣ُٞـــوٍ ّـــٞم ـــْٜ٘ ٝٓـــٖ ٝمجًؽٜ ـــ٢ ثُٚـــ٘وٝم د٤ ـــ٢( AWRIS) ُقـــٌحث ثمطـــجً ُضـــأ٤ٖٓ ثُؼٌد  ٤ٛـــأٝث ثُذقـــ٣ٌٖ، ك

ه ثُضأ٤ٖٓ ٓؼ٤و١ ث٠ُ صِؾأ ثٕ ثُؼٌد٤ز ًٌُٖجص٘ج ٣ٌٖٝٔ. ثُقؾْ دجُـز ثًضضجد٤ز ثٝػ٤ز ثلامطجً ُضِي ّٝ  .هػْٜٔ ُضَ

 ٝك٤ــٌر، دأهْــجٟ ثُضــأ٤ٖٓ ٕــًٌجس ػِــ٠ ٣ٝــأص٢ ٓؾضٔؼجص٘ــج، ٣ٜــوّه ثلامطــجً ٓــٖ ُّٔٞــْ ثُض٤ِٜــَ دٚــوه ُْــ٘ج ٛ٘ــج، ٝٗقــٖ

 ػـــٖ ثعوجُٜــج ًٝكـــغ ثُنْــجةٌ، ثفضـــٞثء ٙــ٘جػز ٛــ٢ ثُضـــأ٤ٖٓ ٙــ٘جػز أ٤ُْـــش. ٜٓ٘ــج ثُٞهج٣ــز سٓؾـــجلا كــ٢ ٗذقـــظ ثٗ٘ــج دــَ

 ٝثًٍثهْٜ؟ ثُ٘جُ ًٞثَٛ
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 انعربيت انخأميه اضُاق حذرير

 !انشمص امبراطُريت مه درَش

 

 ثُٔج٤ٝض٤ٖ؟ ثُْ٘ض٤ٖ ملاٍ صذجػج ٛٞس هو ٣جدج٤ٗز ًٌٕجس مِٔ صٌٕٞ ثٕ ٓٚجهكز ٢ٛ َٛ

 ص٘ٔـــٞ ًجٗـــش ٝٛـــ٢. ثُؼـــجُْ ثّـــٞثم دو٤ـــز ػ٤ِـــٚ صقْـــوٛج دجّـــضوٌثً صـــ٘ؼْ ث٤ُجدـــجٕ كـــ٢ ثُضـــأ٤ٖٓ ّـــٞم جٗـــشً ىُـــي هذـــَ

ـــٌ ٟـــٌأ ثُـــي١ ثُؾو٣ـــو ٛـــٞ كٔـــج. ثُـــوٝلاًثس ٤ِٓـــجًثس صذِـــؾ( ASSETS) ثٙـــٍٞ ٜٓ٘ـــج ٌُـــَ صٌٞٗـــش فضـــ٠ دـــجٌٟثه، ٌّ  ٤ُؼ

 ثُن٣ٌق؟ ًأًٝثم صضْجه٠ ٝثًٌُٖجس صؼٚق ث٣ٌُجؿ ٣ٝؾؼَ ثلاؽٞثء، ٙلٞ

 ثُقـــوٝه دلـــضـ ٣وٞـــ٢ ثصلجهـــج ثلا٤ًٌ٤ٓـــز ثُٔضقـــور ٝثُٞلا٣ـــجس ػوـــوس ٝٓوثٛ٘ـــز، صٌِـــؤ ٝدؼـــو ث٤ُجدـــجٕ، ثٕ جٓؼِٞٓـــ دـــجس ُوـــو

 .ثُذِو٣ٖ د٤ٖ ثُضأ٤ٖٓ، ًٌٕجس ىُي ك٢ دٔج ٝثٌُّج٤َٓ، ثلإنجٗ ٝص٘وَ ٝثُٚ٘جػ٢، ثُضؾج١ً ثُضذجهٍ ٝف٣ٌز

ـــجس ثٕ ٝدٔـــج ـــز ثُٔضقـــور ثُٞلا٣ ـــو ًجٗـــش ثلا٤ًٌ٤ٓ ـــي هذـــَ ٕـــٌػش ه ـــأ٤ٖٓ ٕـــًٌجس ثٓـــجّ ثدٞثدٜـــج ثُْـــ٤ٖ٘ ٝدؼٖـــٌثس ىُ  ثُض

 .صأ٤٘٤ٓج ك٤ٜج ثُوجةْ ثُٞٝغ ٖٓ ٤ٕتج ٣ـ٤ٌّ ُْ ث٤ُٚ ثُٖٔجً ثلاصلجم كجٕ ثٗٞثػٜج، ػ٠ِ ثلاؽ٘ذ٤ز،

 ث٤ُجدج٤ٗــز ثُٖــًٌجس صقٔــ٢ ثُضــ٢ صِــي ثٜٛٔــج ُٝؼــَ ٕــض٠، ٝهــٞث٤ٖٗ ثٗظٔــز ثُـــجء ثلاصلــجم ثّــضٞؽخ كوــو ث٤ُجدــجٕ، كــ٢ ثٓــج

ــــٖ ــــز ٓ ــــز ثُٔ٘جكْ ــــخ ثلاؽ٘ذ٤ ــــ٠ ٝصٞؽ ــــًٌ ػِ ــــأ٤ٖٓ جسٕ ــــَثّ ثُض ــــجس ثُض ــــوهر صؼٌك ــــش ٓق ــــز صق ــــ٣ٌْ ٟجةِ ــــقخ ثُضـ ّٝ 

 .ثُضٌم٤٘

 دجلا٣َ٤ٌِٗـــز ػ٘ـــٚ ٣ؼذـــٌ ٓـــج ٝٛـــٞ ثُْـــٞم، صق٣ٌـــٌ دؼ٤ِٔـــز صؼـــٌف دجصـــش ث٤ُٜـــج، ثُٖٔـــجً ٝثُوـــٞث٤ٖٗ ثلاٗظٔـــز ثُــــجء ػ٤ِٔـــز

 ».DEREGULATION« دٌِٔز

 كــــ٢ ثُضــــأ٤ٖٓ ّــــٞم ثلاؽجٗــــخ،ٝ ثلا٤ٓــــ٤٤ًٌٖ ثُضــــأ٤ٖٓ، ؽذــــجدٌر ٓــــٖ ػــــوه همــــٍٞ ثُــــ٠ ػ٤ِٔــــج »ثُضق٣ٌــــٌ« ثهٟ ُٝوــــو

 كــــ٢ ٝثُٔٔجًّــــز ثلاّـــضوٌثً ٓــــٖ هـــٌٕ ٗٚــــق ٓـــٖ ثًغــــٌ دؼـــو ٗلْــــٜج، صؾـــو ث٤ُجدج٤ٗــــز ثُضـــأ٤ٖٓ دٖــــًٌجس ٝثىث. ث٤ُجدـــجٕ

ٕٝ ؽوه، لاػذ٤ٖ ٓغ ٝثفور فِذز ك٢ ٗظج٤ٓز، ثؽٞثء َّ  .ٝهٞر ٝنجٓز( SUMO) »ثُْٞٓٞ ٓٚجًػ٢« ٣ذ

 ثًصٌـــجح كـــ٢ ٝـــ٤ٌث ٣ؾـــوٕٝ ٝلا ثُٔ٘ـــجًٝثس، ك٘ـــٕٞ كـــ٢ ٕٓضلٞهـــٞ ثُؾـــوه ثُلاػذـــ٤ٖ ثٕ ث٤ُجدج٤ٗـــز ثُٖـــًٌجس ٝؽـــوس ًٔـــج

 .ثُقجؽز صوػٞ ف٤ظ ٝثُ٘ظجّ ثُِؼذز ثٍٙٞ ػٖ ٝثُنٌٝػ ثُٔنجُلجس،

 ؽٜــز، ٓــٖ ث٤ُجدج٤ٗــز ثُضــأ٤ٖٓ ٕــًٌجس دــ٤ٖ ثُؼلاهــز ٝكــ٢ ثُْــٞم، كــ٢ ثٝــطٌثح ىُــي ػــٖ ٣ٖ٘ــأ ثٕ ثُطذ٤ؼــ٢ ٓــٖ ًٝــجٕ

 .ثمٌٟ ؽٜز ٖٓ ٍٝدجةٜ٘ج

ـــجةٖ، ـــو كجَُد ـــجهٝث ٝه ـــَ ثػض ـــًٌجس ٓـــغ ثُضؼجٓ ـــأ٤ٖٓ ٕ ـــ٠ ثُض ـــجُ ػِ ـــور، صؼٌكـــجس ثّ ـــز، ٓٞف ـــٞث ٝثَُث٤ٓ ـــأر ٝهؼ  ػِـــ٠ كؾ

 هكـــغ ػِـــ٠ ٣ٞثكوـــٕٞ ٛـــيٙ، ٝثُقـــجٍ صـــٌثْٛ، كِـــْ. ث٤ُٟ٘ٞـــز ٕـــًٌجصْٜ ٓـــٖ ًكؼـــز صوـــَ لا ثؽ٘ذ٤ـــز ٕـــًٌجس ٓـــٖ ثهـــَ، ثّــؼجً

  ث٤ُٟ٘ٞز؟ ًٌُِٖز ثلاػ٠ِ ثُغٖٔ

2000 كاوُن الاَل   
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ـــو ـــجى ٓـــٖ ٍثه ُٝو ـــأ٤ٖٓ ٕـــًٌجس ثًد ـــز، ثُض ـــجًثس، ثّـــؼجً صٌثؽـــغ ث٤ُجدج٤ٗ ـــظف ثُؼو ـــج ٌُـــَ ٤ ـــجس ٜٓ٘ ـــز صٞظ٤ل  ثُقؾـــْ ٛجةِ

 .ثُؼوجًثس ّٞم ك٢

ـــجٕ ـــو لا ًٝ ـــيٙ د ـــَ ُٜ ـــز ثُؼٞثٓ ـــٞه١ ثٕ ثلا ٓؾضٔؼ ـــذؼٜ ص ـــ٠ ثُٖـــًٌجس د ـــلاى، ثُ ـــج ٝٛـــيث ثُٜ ـــلا، فـــوط ٓ  ّـــوطش ثى كؼ

ـــــج ،(NISSAN) »٤ْٗـــــجٕ« ٕـــــًٌز ثٝلا ـــــش ٝٓ ـــــجًس ثٕ ُذغ ـــــوٛج ثٜٗ  كٖـــــًٌز ،(CHIODA) »ٕـــــ٤ٞهث« ٕـــــًٌز دؼ

ـــــــجًٞ« كٖـــــــًٌز( TAISEI) صج٣ْـــــــج١ ـــــــٌث ،(DAIHYAKU) »هث٤ٜ٣ ـــــــٞ« ٝثم٤  ٝثُٖـــــــًٌجس(. KYOEI) »أ١ ٤ً

 (.LIFE INSURANCE) ثُق٤جر ػ٠ِ دجُضأ٤ٖٓ ٓضنٚٚز ثُنِٔ

 كــــ٢ ثُضــــأ٤ٖٓ ٕــــًٌجس ٣٘ضظــــٌ صــــٌثٙ ٓٚــــ٤ٌ أ١ّ : ثصْــــجءٍ ؽؼِض٘ــــ٢ ث٤ُجدج٤ٗــــز، ثُٖــــًٌجس ُٜــــج صؼٌٝــــش ثُضــــ٢ ثُضؾٌدــــز

 .ثُضأ٤ٖٓ هطجع ك٢ فٔجة٤ز ٤ّجّز صؼضٔو ثُض٢ ثُؼٌد٤ز ثلاهطجً

ــــج ــــز هٝلا ثٕ ٣ؼــــٌف كٌِ٘ ــــَثٍ ٓــــج ػــــور ػٌد٤ ــــز ثُٖــــًٌجس صؼطــــ٢ ص ــــجٍثس ك٤ٜــــج ث٤ُٟ٘ٞ ــــٌثٝؿ ثٓض٤ ــــ٤ٖ صض  ثُقٚــــ٣ٌز د

 ٓــــٖ ثؽـــَثء ثّـــ٘جه ك٤ٜــــج ثُٖـــًٌجس ػِـــ٠ صٞؽــــخ ثٗظٔـــز ىُـــي، ثُــــ٠ ثٝـــجكز ٣ؼضٔـــو، دؼٞــــٜج ثٕ ًٔـــج. ٝثُٔقجٙٚـــز

ــــ٢ ثلامطــــجً ــــ٠ صٞــــٜٔ٘ج ثُض ــــجهر ٕــــًٌز ثُ ــــأ٤ٖٓ ثػ ــــز، ص ــــيث ٤ٟ٘ٝ ــــج ٝٛ ــــٌف ٓ ــــج٢ٗٞٗ دجلاّــــ٘جه ٣ؼ  LEGAL) ثُو

CESSION.) 

 ٓ٘ظٔـــز ثُـــ٠ ثلاٗضْـــجح، ثُـــ٠ ٣ٌٟوٜـــج كـــ٢ ٛـــ٢ ثٝ ثٗضْـــذش ث٤ُٜـــج، ثُٖٔـــجً ثُؼٌد٤ـــز ثُـــوٍٝ ثٕ ثمـــٌٟ ؽٜـــز ٓـــٖ ٝٗؼـــٌف

 ْٝٓــــــذوج ثّجّــــــ٤ج ٕــــــٌٟج ٣ؼضذــــــٌ( DEREGULATION) ثُْــــــٞم صق٣ٌــــــٌ ف٤ــــــظ( WTO) ثُؼج٤ُٔــــــز ثُضؾــــــجًر

 ّــــ٘ٞثس صٔـــٌ ُٝــــٖ. ٌٓٔ٘ـــج ثٓـــٌث ثُْــــ٤ٖ٘ ٓـــٖ ٓقـــوٝه ُؼــــوه ،»ثُضق٣ٌـــٌ« ثًؽـــجء ث١ ثًؽــــج ٙ، ًـــجٕ ٝثٕ ُلاٗضْـــجح،

 .ثلاهثء ْٓضٞؽخ ثّضقوجهج ثٙذـ هو ثُذِوثٕ صِي ك٢ ثُضأ٤ٖٓ ثّٞثم صق٣ٌٌ ٣ٌٕٝٞ ثلا ه٤ِِز

 ثلآذٌث٣ًٟٞـــز ث٤ُجدـــجٕ، ثّـــٞثم كـــ٢ ػ٤ِـــٚ ٛـــ٢ ٓٔـــج ؽجىد٤ـــز ثهـــَ ٛـــ٢ ثُؼٌدـــ٢ ثُـــٟٖٞ كـــ٢ ثُضـــأ٤ٖٓ ثّـــٞثم ثٕ ٙـــق٤ـ

 ٣ذِــــؾ ثُضــــأ٤ٖٓ لاؿــــٌثٛ ثُٞثفــــو ُِلــــٌه ثُْــــ١ٞ٘ لاٗلــــجمث ٓضّٞــــ٠ ٝف٤ــــظ ثُؼج٤ُــــز، ثُْــــٌج٤ٗز ثٌُغجكــــز ىثس ثُٚــــ٘جػ٤ز،

ــــ٢ هٝلاً 7111 ٓــــٖ ثًغــــٌ ــــو ٓــــج ث١ ثُْــــ٘ز، ك ــــ٢ ثلاٗلــــجم ٓضّٞــــ٠ ػــــٖ ٓــــٌر ٓتــــز ٣َ٣ ــــٟٖٞ ك . ٓؾضٔؼــــج ثُؼٌدــــ٢ ثُ

 ػِــــ٠ ثٗوٞجٝــــٜج دٜٔــــج ص٤ٔــــَ ثُِضــــ٤ٖ ٝثٌُٖثّــــز دجُْــــٌػز ثّــــٞثه٘ج ػِــــ٠ دجُضــــج٢ُ  صــــ٘وٜ ُــــٖ ثُؼج٤ُٔــــز ٝثُٖــــًٌجس

 ٝثُٔــــٌح، ٓٚـــٌ، كـــ٢ دوث٣جصـــٚ ٖٗـــٜو دـــوأٗج ثٗ٘ـــج دـــَ هجةٔـــج، مطـــٌث ٣ذوـــ٠ كـــٌثهٟ، ُٝـــٞ ٜٓج،هـــوٝ ثفضٔـــجٍ ثٕ ثلا ث٤ُجدـــجٕ،

 ...ُٝذ٘جٕ ثُٔضقور، ثُؼٌد٤ز ٝثلآجًثس ثُْؼٞه٣ز، ثُؼٌد٤ز ٝثٌُِٔٔز

 ثٌُـــأُ صِـــي صذؼـــو ثٕ ٤ُِجدـــجٕ، ثٌٓـــٖ ُٝـــٞ. »ثلاّـــٞثم صق٣ٌـــٌ« صؾ٘ـــخ ملاُٜـــج ٓـــٖ ٣ٌٔـــٖ ف٤ِـــز ٛ٘ـــجى ٤ُْـــش ٝدـــجُطذغ،

ــش ٕــلض٤ٜج ػــٖ ــٖ ثٗــٚ لاث. ُلؼِ ــي ٓــغ ٣ٌٔ ــوٓش دٔــج ثلاهضــوثء ىُ ــز ثُضــأ٤ٖٓ ٕــًٌجس ػ٤ِــٚ ثه ــجٕ، كــ٢ ثُٔضذو٤  كــ٢ ٝىُــي ث٤ُجد

( ALLIANCES) صقجُلــــجس ػوــــوس ثٜٗــــج ث٤ُجدج٤ٗــــز ثُٖــــًٌجس كؼِضــــٚ ٝٓــــج. »ثُضق٣ٌــــٌ« ٓنــــجٌٟ ٓــــٖ ُِقــــو ٓقجُٝــــز

 .»ثُضق٣ٌٌ« دٜج ؽجء ثُض٢ »ثُق٤ضجٕ« ٓٞثؽٜز ك٢ ُٔٞثهؼٜج صؼ٣ََث د٤ٜ٘ج ك٤ٔج

 صضؼــــج٠ٟ ثُضـــ٢ صِـــي ٓـــٖ ثمـــٌٟ ٕـــًٌجس ٓـــغ( LIFE) ثُق٤ـــجر ػِـــ٠ ثُضـــأ٤ٖٓ صضؼـــج٠ٟ ثُضـــ٢ ثُٖـــًٌجس شصقجُلـــ كوـــو

 ٌٝٛــــيث. ث٤ُجدــــج٢ٗ ُِؾٜٔــــًٞ ٓضٌجِٓــــز مــــوٓجس صؼــــٌٛ ثٕ دجٌٓجٜٗــــج ثٙــــذـ ف٤ــــظ( NON-LIFE) ثُؼجٓــــز ثلامطــــجً

 دــــ٤ٖ ثُٔ٘جكْــــز صوِــــ٤٘ ثُــــ٠ ػ٤ِٔــــج ثهٟ ٓــــج فِلــــجء، دٞــــؼز ٓــــٖ ٜٓ٘ــــج ًــــَ صضــــأُق ٓؾٔٞػــــجس ث٤ُجدــــجٕ كــــ٢ صٌٞٗــــش

 .ثًٌُٖجس ػوه ىُي ٓغ ٣ضٌثؽغ ثٕ ؿ٤ٌ ٖٓ ثُؼج٤ًٖٝ، ػوه صٌثؽغ ثى ث٤ُجدج٤ٗز، ثًٌُٖجس
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ـــ٤ٖ ثُضقـــجُق ٓـــٖ ثكٞـــَ ثؽـــو ُْٝـــش ـــز، ٕـــًٌجس د ـــو ٝٝـــٖٔ ثُؼٌد٤ ـــ٢ ثُذِ ـــٚ صٞثؽـــٚ ّـــلافج ثُٞثفـــو، ثُؼٌد ـــجٕ« د  ف٤ض

 .»ثُضق٣ٌٌ

 ثُؼوذــــز ثُْــــجػز، ه٤ــــجّ فضــــ٠ دــــَ آمــــٌ، ثٕــــؼجً ٝفضــــ٠ صذوــــ٠، ثُؼجة٤ِــــز ثُؼٚــــذ٤ز لإ ثُــــوٓؼ، ُٝــــ٤ِ ثُضقــــجُق ثهــــٍٞ

 .ْٓضق٤لا ثٌٓث ثُؼٌد٤ز ثُذِوثٕ ك٢ ثُوٓؼ هطجً ػذًٞ صؾؼَ ٝثُض٢ ثٌُأهثء

ـــو ثُقـــَ ٛـــٞ ثُضقـــجُق ًـــجٕ ٝثىث ـــجؿ، ثُٞف٤ ـــ٤ٌٖ ثُٔض ــــق. كِ ــــن كجُضقـجُـ ــــج ٣قوـ ــــوثف ػ٤ِٔــ  ًـــَ ث٤ُٜـــج صْـــؼ٠ ثُضـــ٢ ثلاٛـ

ـــــــًٌز ـــــــ٢ ٕ ـــــــجُْ ك ـــــــّٞ، ثُؼ ـــــــ٢ ث٤ُ ـــــــؼ٤ٜج ك ـــــــ٠ ّ ـــــــز، ثُضٚـــــــو١ ثُ ـــــــ٢ ألا ُِؼٔجُو ـــــــغ ٝٛ ـــــــج ًك ـــــــز ٟجهضٜ  ثلاًضضجد٤

(UNDERWITING CAPACITY )ـــــغ ـــــغ ٕـــــذٌجس ٝصّٞـــــ٤غ ٝصطـــــ٣ٌٞ ٝص٣ٞ٘ ـــــٌٝع) ثُض٣ٍٞ ـــــجلاس ثُل ( ٝثًُٞ

 .ٝثٌُْػز ثٌُٔٝٗز ٖٓ ثًذٌ دٔووثً فجؽجصٚ ٝصِذ٢ ثُْٔضِٜي ٖٓ صوضٌح دق٤ظ ُو٣ٜج،

ـــٍٞ ثٓـــج ـــج ثُو ـــٌ« ٓنـــجٌٟ ُٔٞثؽٜـــز فجٝـــٌٕٝ دأٗ٘ ـــإٔٝ ثلاّـــٞثم، »صق٣ٌ ـــزثُؼ ثُٖـــًٌجس ُٔ٘جكْـــز ٤ٜٓٝ ـــ٠ ج٤ُٔ ـــ٢ فض  ك

 ثٟـــجً كــ٢ ك٤ذوــ٠ ثلآـــٌ، دٜــيث ٓؼ٘ــ٢ ػٌدــ٢، دِـــو ؿ٤ــٌ كــ٢ ثُـــَٓلاء، دؼــٜ صٌه٣ــوٙ ػِــ٠ هًػ ٓـــج ٝٛــيث هثًٛــج، ػوــٌ

 ثًٛ ػِـــ٠ ٟجةـــَ هٕٝ ٓـــٖ صذوـــ٠ ثٜٗـــج ثلا فـــ٤ٖ، ثُـــ٠ ػ٣َٔض٘ـــج ٓـــٖ ٝصٖـــوّ  ًذ٣ٌجءٗـــج، صـــ٘ؼٔ ثُضـــ٢ ثُٖـــؼ٣ٌز، ثُ٘لقـــجس

 .ثُٞثهغ

 ٝٛــٞ ًِغــّٞ دــٖ ػٔــٌٝ ثٓــجّ ثٗ٘ــ٢ ثلاٟــجً، ٛــيث كــ٢ ثُــَٓلاء دؼــٜ دٜــج ٣ــو٢ُ ثُضــ٢ ثُضٚــ٣ٌقجس ثهــٌأ ٝثٗــج ٝثمــج٢ُ٘،

 :٣ٖ٘و

 ػ٘ج ٝجم فض٠ ثُذٌ ٓلأٗج                              

 ّل٤٘ج ٗٔلأٙ ثُذقٌ ٝظٌٜ                                   

 كـــ٢ ٣لِــــ ُـــٖ ىُـــي ثٕ ثلا ،»ثٌُٔؽِـــز«ٝ ثُٖـــؼٌ ٓـــٖ دٖـــ٢ء أٗلْـــ٘ج، ثّـــضٜ٘جٛ ٝآمـــٌ، ٝهـــش دـــ٤ٖ ٗقـــجٍٝ، ثٕ دـــأُ لا

 .ه٣جًٗج ػٖ ٝثدؼجهٛج »ثُضق٣ٌٌ« ًٌٕٝ ًه

ـــٌ« ـــ٢، مطـــٌ »ثُضق٣ٌ ـــو كؼِ ـــج، ثٙـــذـ ٝه ـــز ٕٝـــًٌجص٘ج هثٛٔ ـــجػ ثُؼٌد٤ ـــ٠ صقض ـــٌ ثُ ـــٖ ًغ٤ ـــز، ثُضٞثٝـــغ، ٓ ـــ٢ ٝثُٞثهؼ٤ ً 

 ًـــ٢ »ثُٖـــِٔ ثٓذٌث٣ًٟٞـــز« كـــ٢ ثُضـــأ٤ٖٓ ٕـــًٌجس ث٤ُٜـــج ُؾـــأس ثُضـــ٢ دضِـــي ٕـــذ٤ٜز صقجُلـــجس ثُـــ٠ صٚـــَ ثٕ ٣ٌٜٔ٘ـــج

  !ثُِٖٔ صقش دٌٔجٕ ُ٘لْٜج ٝصقضلع صْضٌٔ،
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